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@ Jak dodaé skrot do ekranu telefonu (dziata jak aplikacja)

1. Otwérz w telefonie przeglagdarke Chrome i wpisz adres aplikacji.

2. Android: nacisnij § (trzy kropki u géry po prawej) -» ,,Dodaj do ekranu gtéwnego”
(albo ,Zainstaluj aplikacje”) - Dodaj.

3. iPhone (Safari): nacisnij przycisk 1t ,Udostepnij” na dole - ,,Do ekranu
poczatkowego” — Dodaj.

4. Na ekranie pojawi sie ikona AMZPro. Otwieraj aplikacje tylko przez nig. Przy pierwszym
uruchomieniu zezwél na lokalizacje.

Lokalizacja jest potrzebna do trzech rzeczy: biuro widzi, gdzie stoisz, aplikacja pokazuje

parkingi wokét Ciebie, a Twéj slad GPS trafia do dowodu przewozu. Bez zgody na lokalizacje

te trzy rzeczy nie dziataja.

Jezyk przetgczasz na gorze ekranu: PL - BY - RU. Wybér zostaje zapamietany.

~~ Logowanie

Wopisz swoéj kod dostepu od biura: 2 litery + 4 cyfry (np. c¢g 2343). Spacja nie ma
znaczenia. Aplikacja pamieta logowanie — nie musisz wpisywac kodu za kazdym razem.

UWAGA — Kod jest osobisty. Wszystko, co zrobisz w aplikacji — statusy, wydatki,
palety, podpisy — jest podpisane Twoim nazwiskiem. Nie przekazuj kodu nikomu. Jesli
zapomnisz, biuro nada nowy, a stary od razu przestaje dziatac.

dZ Zestaw — pierwszy krok kazdego wyjazdu

Zaktadka g7 Zestaw: wybierz ciggnik z listy albo wpisz rejestracje, wpisz numer naczepy i
jej typ (firanka, plandeka, chtodnia, izoterma, mulda, kontener, platforma, cysterna).
Zaznacz certyfikat FRC (ATP) wraz z datg waznosci i certyfikat na przewéz napojéw, jesli
je masz. Zapisz.

UWAGA — Dopdki nie wybierzesz auta, biuro nie wie, gdzie jestes, a program nie ma
gdzie zapisac palet ani tankowan. To nie jest formalnos¢ — to warunek dziatania

wszystkiego pozostatego.

AMZPro - © 2026 Worosilak Stawomir str.2/9



Instrukcja obstugi — aplikacja kierowcy AMZPro AMZPro

Status — jeden duzy przycisk, reszta w czterech grupach

Na gorze ekranu jest jeden duzy pomaranczowy przycisk NASTEPNY KROK. Program sam
wylicza, co jest kolejnym etapem Twojej trasy, i pisze to na przycisku razem z miejscem.
Nacisniecie zapisuje status. Przez wiekszos¢ dnia to jedyna rzecz, jaka musisz zrobic.

Statusow jest dwadziescia cztery, ale nigdy nie widzisz dwudziestu czterech przyciskéw
naraz. Pod przyciskiem sg cztery zwijane grupy — otwierasz je tylko wtedy, gdy dzieje sie
cos innego niz plan:

o u Trasa (11) — Zlecenie przyjete, Dojazd na zatadunek, Na miejscu — zatadunek, W
trakcie zatadunku, Zatadowany ruszam, Jazda z towarem, Dojazd na roztadunek, Na
miejscu — roztadunek, W trakcie roztadunku, Po roztadunku — wolny, Wolny czekam na
tadunek.

e 2] Postéj planowany (5) — Tankowanie, Mycie / dezynfekcja, Odprawa / granica,
Wazenie, Serwis planowany. To postoje, ktére sa w planie i nie sg niczyjg wina.

« @ Odpoczynek (2) — Pauza / parking, Odpoczynek dobowy.

e |\ Cos sie dzieje (6) — Czekam (rampa zajeta), Korek / objazd, Kontrola drogowa,
Awaria — stoje, Zdarzenie drogowe, Brak towaru / odprawiony. Te szes¢ biuro widzi
natychmiast, bez Twojego telefonu.

Rozdzielenie postoju planowanego od problemu nie jest kosmetyka. Tankowanie i granica
to normalna czesd¢ trasy; rampa zajeta przez trzy godziny to pienigdze, o ktére trzeba sie
upomniec. Dopdki jedno i drugie byto ,postojem”, nie dato sie ich rozdzieli¢ w liczbach.

UWAGA — Status ,W trakcie zatadunku” albo ,W trakcie roztadunku” uruchamia
licznik postoju. Po przekroczeniu 2 godzin biuro automatycznie dostaje alarm i zaktada
wniosek o zaptate za przestdj. Jesli nie nacisniesz tego statusu, nikt tych pieniedzy nie
policzy — bo nie bedzie od czego liczy¢.

Notatka (numer bramy, opdzZnienie, awizacja) jest opcjonalna, ale to ona pdzniej ttumaczy,
dlaczego cos trwato dtuzej.

@” Pauza i parkingi

Wybierz typ pauzy (45 min, 9 h, 11 h, 24 h, 45 h) i godzine startu — aplikacja policzy
koniec, a biuro wie, od kiedy jestes wolny i nie zaproponuje Ci tadunku w srodku pauzy.

Nizej pokazuja sie parkingi w poblizu: z bazy firmy oraz z Truck Parking Europe i Google
Maps. Przy kazdym jest przycisk nawiguj. Na mapie w zaktadce Status przetagczysz tez
widok na magazyny Amazona w promieniu 100 km i stacje UTA/TFC.
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@ Godziny — ile Ci zostato

Wopisz to, co pokazuje tachograf: ile jazdy zostato dzis i ile w tygodniu. Telematyka nie
odczytuje karty kierowcy, wiec program nie ma skad wzig¢ tych liczb inaczej niz od Ciebie.

System uzywa tego przy dobieraniu tadunkéw — nie zaproponuje Ci trasy, na ktérg nie
starczy godzin. Wpisane raz liczby sg odliczane na biezaco.

£ Zgtos zdarzenie

Nacisnij £ Zgtos zdarzenie, gdy: zostawiasz naczepe (brak roztadunku, awaria), stoisz na
placu ponad 2 godziny, magazyn odmawia zatadunku lub roztadunku, odrzucili auto ze
wzgledu na sprzet, brakuje towaru albo magazyn jest nieczynny.

Wybierz rodzaj, wpisz numer naczepy, miejsce lub parking, adres (jesli nie wpiszesz,
program wezmie GPS) i krotki opis: powdd, numer bramy, kto tak zdecydowat i do kiedy.

UWAGA — Przy zostawionej naczepie biuro dostaje numer, miejsce, adres, GPS,
godzine i Twdj opis — i dzieki temu wie, gdzie naczepa stoi. Przy przestoju powyzej 2
godzin zaktada sprawe o zaptate. Zgtoszenie po fakcie, nastepnego dnia, jest juz
bezwartosciowe jako dowdd.

] Zlecenia i POD — potwierdzenie dostawy

W zaktadce [ | Zlecenia widzisz zlecenia przypisane do Ciebie albo do Twojego auta:
miejsce i godzine zatadunku i roztadunku oraz nastepny krok do zrobienia. Status
zmieniasz przyciskiem, z opcjonalng notatka.

Po dostarczeniu wypetnij POD: imie i nazwisko odbiorcy, jego podpis palcem na Twoim
telefonie, zdjecie dokumentu dostawy, a jesli cos jest nie tak — zaznacz uszkodzenia i
wpisz zastrzezenia odbiorcy. Pozycja GPS i czas serwera zapisujg sie same.

UWAGA — POD z podpisem to jedyny dowdd, ze towar dotart i w jakim stanie. Bez
niego przy reklamacji zostaje stowo przeciwko stowu. Program pozwoli zapisa¢ POD bez
podpisu, ale zapyta o potwierdzenie — bo to wyjgtek, a nie norma.

Gdy zlecenie jest w realizacji i ekran telefonu jest wigczony, aplikacja wysyta Twojg pozycje
co kilka minut. To buduje $lad GPS w dowodzie przewozu.
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i Dowody trasy (Amazon Relay)

Zaktadka Dowody. Po kazdym przejezdzie Amazona wyslij dowdd: wybierz trase z listy
ostatnich przejazdéw albo wpisz ID tadunku z aplikacji Amazon Relay (ekran Historia =
wybrany przejazd - ,ID tadunku”).

Dotacz zrzut ekranu z ID tadunku i zrzut z przystankami i godzinami, albo zdjecie
dokumentéw (CMR, WZ). Zdjecia sa zmniejszane w telefonie przed wysytka, wiec nie
zjadajg transferu. Jesli nie masz zasiegu, dowdd zapisuje sie w telefonie i wysle sie sam,
gdy internet wrdci.

UWAGA — Przy zbyt wielu trasach bez dowodu aplikacja pokazuje czerwone
ostrzezenie i prosi o uzupetnienie zalegtosci. To nie jest kaprys biura: bez dowodu
przejazdu nie da sie obronic¢ rozliczenia z Amazonem ani zakwestionowac defektu w
Karcie wynikow.

! Tankowanie

Zaktadka [@{ Tankowanie: stacja, kraj, karta paliwowa i jej koncéwka, co tankujesz (diesel,
AdBlue, jedno i drugie), litry, kwota z dystrybutora, waluta i stan licznika.

Zrob oba zdjecia: licznika i dystrybutora. Biuro paruje je z zestawieniem od operatora
karty (UTA, TFC, DKV). Jesli tankowates niedawno, program podpowie licznik z
poprzedniego razu i drugiego zdjecia licznika nie trzeba juz robic.

UWAGA — Zdjecie dystrybutora jest tym, co rozstrzyga spor o ilos¢ litréw. Zestawienie
operatora karty przychodzi z opéZnieniem i bywa niekompletne.

EB Wydatki i zaliczka

Kazdy wydatek wpisuj od razu: paliwo, AdBlue, parking, myto lub winieta, prom, tunel,
most, myjnia, naprawa, czesci, nocleg, mandat. Zréb zdjecie paragonu (przycisk otwiera
aparat), wybierz kategorie i kraj, wpisz kwote brutto, walute i VAT z paragonu, jesli jest.

Zaznacz, z czego ptacone: zaliczka gotéwka, karta firmowa, BLIK z Twojego telefonu
(firma zwraca), BLIK z telefonu firmowego (nie zwraca) albo wtasne pienigdze (do
zwrotu). To rozréznienie decyduje o Twojej wyptacie, dlatego sg to osobne pozycje, a nie
jedna.

U géry widzisz saldo: ile dostates zaliczki, ile wydane, ile zostato i ile firma ma Ci zwrdcic.
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UWAGA — Wydatku bez zdjecia paragonu biuro nie przyjmie. Papierowy paragon
zachowaj do kohca miesigca — zdjecie wystarcza do rozliczenia z Tobg, ale nie zawsze
do odliczenia VAT.

W Palety

Zaktadka | Palety pokazuje, ile i jakich palet masz na naczepie. Numer naczepy musi by¢
wpisany w Zestawie — bez niego palety nie majg gdzie sie zapisac.

Wziatem / oddatem palety — pojedynczy ruch: biore na naczepe albo oddaje z
naczepy, u kogo, jaki rodzaj, ile sztuk.

Wymiana u kontrahenta — wpisujesz OSOBNO, ile wydates i ile dostates z powrotem.

Sprzedaz na skupie — skup, miasto, rodzaj, sztuki, cena za sztuke, numer kwitu i
zdjecie kwitu z pieczatka.

UWAGA — ,Wymiana 1:1” bardzo czesto nig nie jest — wydajesz EPAL-e, a dostajesz
jednorazowe. W jednej liczbie tego nie widac, dlatego program wymaga dwoch. Przy
sprzedazy zdjecie kwitu z pieczatka jest obowigzkowe: bez niego program sprzedazy
nie zapisze. To nie kontrola — to jedyna rzecz, ktéra Cie broni, kiedy ktos w biurze
policzy inaczej. Cata kwota ze sprzedazy wchodzi na Twojg zaliczke.

MLEKPOL — trasa z postojami i dokumenty

Zaktadka MLEKPOL pojawia sie tylko wtedy, gdy firma wozi dla MLEKPOL-u i biuro
przypisato Ci trase. Jesli jej nie widzisz, to znaczy, ze nie masz takiej trasy — a nie ze co$
sie zepsuto.

Trasa to lista postojow w kolejnosci jazdy. Jeden postdj to jeden odbiorca: adres,
godzina dostawy, numer zaméwienia i liczba palet. Trasa z piecioma odbiorcami to pie¢
postojow, a nie jedno zlecenie.

1.
2.

Otworz postdj, do ktérego wtasnie jedziesz.

Przesuwaj status postoju: Czeka —» Na zatadunku -» Zatadowane -» W drodze - Na
roztadunku -» Roztadowane.

. Po KAZDYM roztadunku zréb trzy zdjecia: WZ, list przewozowy i wydruk z

termografu.

. Wpisz palety: ile zostawites u odbiorcy, ile dostates z powrotem, ile poszto na kwit.
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UWAGA — Zdjecia réb przy tym postoju, przy ktorym stoisz, a nie wszystkie na
koncu trasy. Program przypina je do konkretnego odbiorcy. Gdy za dwa tygodnie
przyjdzie reklamacja temperatury, nikt juz nie bedzie pamietat, ktéry wydruk byt czyj —
a wtedy ptaci firma albo Ty.

Palety wpisujesz jako STAN, nie jako réznice. Jezeli pomylites sie i wpisates 30
zamiast 33 — popraw na 33, nie dopisuj 3. Podwdjne nacisniecie tez niczego nie zdublouje:
program patrzy, ile ma by¢, a nie ile razy nacisnates.

UWAGA — Paleta nigdy nie znika i nigdy nie pojawia sie sama. Jezeli wydates 23, a
odebrates 12 i nie ma kwitu na reszte — trasa nie zamknie sie jako wykonana i biuro
zobaczy to tego samego dnia. To nie jest kontrola nad Toba: nierozliczona paleta to
okoto 50 zt, ktére ktos musi zaptaci¢, i lepiej, zeby to sie wyjasnito od razu.

3" Szkoda i kolizja

Zaktadka szkody prowadzi Cie krok po kroku na miejscu zdarzenia: czy ktos jest ranny,
czy zestaw jedzie, czy jest policja, gdzie doktadnie, numer tadunku, pierwsze zdjecia i
krétki opis. Lokalizacja zapisuje sie sama.

Opis mozesz nagrac¢ gtosem — program przepisze go na tekst. To samo dotyczy
osSwiadczenia drugiej strony. Dane drugiego uczestnika (imie i nazwisko, telefon,
rejestracja, pojazd, ubezpieczyciel, numer polisy, adres) wpisujesz w osobnej sekcji, a on
podpisuje palcem na Twoim telefonie.

UWAGA — Zréb to, ZANIM odjedziesz. Zdjecia z miejsca zdarzenia i podpis drugiej
strony to materiat, ktérego po odjezdzie nie da sie juz zdoby¢. Reszte formularza
uzupetnisz spokojnie pézniej — pasek u géry pokazuje, czego jeszcze brakuje.

Mandaty i kary

Zaktadka Mandaty pokazuje aktywne mandaty i kary: data wykroczenia, organ, numer
dokumentu, auto, termin ptatnosci i zdjecie dokumentu.

Widzisz tez, ile i w ktérym miesigcu ma by¢ potragcone z wynagrodzenia, a jesli roztozono to
na raty — w ilu ratach. Kiedy trwa odwotanie, nic nie jest potrgcane do czasu decyzji.

Naci$nij Zapoznatem sie. To potwierdzenie, ze wiesz o sprawie — nie zgoda na potrgcenie
i nie przyznanie sie do winy. Masz zastrzezenia? Zgtos je do biura.
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EE Moje rozliczenie

Zaktadka £2 Moje rozliczenie: podstawa, ryczatt za nadgodziny i dyzury, razem brutto,
liczba dni w trasie i za granicg, soboty i niedziele w trasie, szacunek godzin i diety
wirtualne. Kalendarz miesigca pokazuje na zielono dni w trasie, a na niebiesko dni za
granica z kodem kraju.

Liczby sg obliczane automatycznie z Twojego GPS i statuséw z aplikacji. To kolejny powdd,
zeby statusy klika¢ na biezaco — one wprost przektadajg sie na Twoje dni i diety.

UWAGA — Kwoty sg brutto i orientacyjne. Ostateczng wyptate — netto, po ZUS i
podatku — wylicza ksiegowos¢. Diety wirtualne nie sg wyptacane osobno; obnizajg
sktadki i podatek. Widzisz btagd w dniach lub godzinach? Zgtos$ do biura, zanim miesigc
zostanie zamkniety.

1 Zgtos zmiane — wyjazd do domu

Zaktadka 13y Zgto$ zmiane. Podajesz trzy rzeczy: gdzie zdajesz auto (hub, parking, baza
albo adres), na ile dni jedziesz do domu albo kiedy wracasz — wystarczy jedno z dwéch,
drugie policzy sie samo. Mozesz tez wskazac, kto moze przejgc auto, i jak chcesz jechac
(bus firmowy, wtasnym samochodem, pocigg, autobus, samolot).

UWAGA — Zgtoszenie to jeszcze nie zgoda. Dopdki dyspozytor go nie zaakceptuje,
plan liczy Cie jako dostepnego. Decyzje zobaczysz w tej samej zaktadce i dostaniesz
powiadomienie. Swoje zgtoszenie mozesz wycofa¢ do czasu wyjazdu.

=1 Przekazanie auta drugiemu kierowcy

Gdy biuro zaplanuje przekazanie, znajdziesz je w Moje przekazania — z informacjg, czy
przekazujesz auto (A), czy je przejmujesz (B), komu lub od kogo, gdzie i kiedy.

Protokdt wypetniacie razem, na jednym telefonie: stan licznika, paliwo i AdBlue w
procentach, palety, dokumenty w kabinie, uszkodzenia. Potem zdjecia: licznik, wskaznik
paliwa, uszkodzenia, dokumenty i wyposazenie — tyczki, pasy, maty, kosz. Zdjecie
wyposazenia zréb tak, zeby dato sie policzy¢ sztuki. Na koncu spis wyposazenia i podpisy:
najpierw A, potem B.

UWAGA — Zapisanie protokotu konczy przekazanie i od tej chwili za auto odpowiada

B. Co nie zostanie wpisane jako uszkodzenie TERAZ, bedzie uznane za powstate
poznie;.
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-

Powiadomienia

Ikona _L u géry wtgcza powiadomienia o nowych zleceniach i wiadomosciach z biura.
Telefon zapyta o zgode raz. Powiadomienia dziatajg, nawet gdy aplikacja jest zamknieta,
wiec nie musisz jej trzymac otwarte;j.

? Gdy cos$ nie dziata

Aplikacja sie nie otwiera — sprawdz internet i sprobuj za minute.
»Zty kod” — popros biuro o nowy kod dostepu.

Nie widad parkingdw ani mapy — wiacz lokalizacje dla Chrome w ustawieniach
telefonu.

Zdjecie nie chce sie wysta¢ — przy stabym zasiegu poczekaj; dowody trasy wysytaja
sie same, gdy internet wrdci.

Cos sie nie zgadza w liczbach — zgto$ do biura ZANIM miesigc zostanie zamkniety.
Po zamknieciu poprawka wymaga otwarcia catego okresu.

AMZPro 2.22.0 - dokument wygenerowany z programu — jesli ekran wyglada inaczej, wierz ekranowi i zgtos réznice.

© 2026 Worosilak Stawomir - Wszelkie prawa zastrzezone.

AMZPro - © 2026 Worosilak Stawomir str.9/9



