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Masz wszystkie moduty i jako jedyny wchodzisz w Ustawienia, Uzytkownikdéw, dziennik
aktywnosci i audyt. To znaczy tez, ze tylko ty mozesz zepsuc program tak, ze nikt inny tego
nie odkreci — rozdziaty o Ustawieniach i Bezpieczehstwie czytaj uwazniej niz reszte.

Pulpit — ekran startowy z liczbami, ktére wymagaja reakcji

Pokazuje w jednym miejscu wszystko, co dzis moze kosztowac pienigdze: martwy
Bridge, oferte powyzej progu, case bez ztozenia, auto bez planu na jutro.

Adres w programie: / - dostep: Administrator, Dyspozytor, Spedytor, Ksiegowos¢

Pulpit otwiera sie pod adresem / zaraz po zalogowaniu. Wyjatkiem jest magazynier — jego
program przekierowuje prosto na ekran magazynu, bo pulpit biura bytby dla niego pusta
strong. To, ile kafli i widzetow zobaczysz, zalezy od twoich modutéw: spedytor nie zobaczy
kolumny zysku w rankingu, a ksiegowos¢ nie zobaczy stanu Bridge.

» Pasek stanu u gory: zegar, po jednym chipie na kazde stanowisko Bridge (,,@ Bridge
NAZWA: OK - N kart”, ,,( ) cisza N min”, ,,@", ., WYLOGOWANO z Relay!”), chip ,©®
Relay (Amazon) niedostepny od gg:mm”, chip ,, % cykl:” z godzing ostatniego przebiegu

o Kafle skrotow: Skrzynka, Trasy, Auta, Kierowcy + tachograf, Dopasowania, tancuchy,
Plan floty Al, Bazy, Cargopedia, W toku, Stawki, Rentownos$¢, Ranking floty, Rozliczenia
kierowcéw, Zlecenia, Incydenty, Faktury i KSeF, Wynagrodzenia, Asystent Al, Aplikacja
kierowcy, Wystane, a dla administratora dodatkowo Lokalizacje, Ustawienia, Autotest +
backup, Uzytkownicy.

o Widzety: Bl Mostki i pokrycie Europy, | Ztote strzaty (TOP 5), i Puste km — ten
tydzien, Auta bez planu na jutro, () Kierowcy kohczg godziny, . Starty w ciggu 6 h,

—

% Anulacje — 7 dni, & Incydenty i roszczenia, ‘Y’ Ranking floty — ostatnie 30 dni, @

! o

Pilne — wymagajg reakcji, [ ] Rezerwacje i anulowania, ¥ Ostatnie dopasowania.

Czerwone liczniki na kaflach biorg sie wprost z bazy: Skrzynka liczy maile Amazona
nieprzeczytane i niezarchiwizowane, Dopasowania liczg TRASY z nowym dopasowaniem
(a nie pary trasa x auto — dlatego liczba jest mniejsza niz wierszy na liscie), W toku liczy
aktywne przejazdy, Incydenty liczg incydenty otwarte, Rozliczenia kierowcdéw liczg
wydatki o statusie ,nowy”, a Kierowcy pokazujg liczbe alarméw kartotekowych. Licznik
powyzej 99 wyswietla sie jako ,,99+".

Sekcja @ Pilne — wymagaja reakcji pokazuje do 14 maili Amazona z najwyzszym
priorytetem (case, eskalacje, prosby o odpowiedz). Przycisk ,,v " przy wierszu przetacza
sprawe na zatatwiong, ,«” cofa to. 5 Ostatnie dopasowania pokazuje 10 tras, po
JEDNYM wierszu na trase: program wybiera najlepsze auto (najpierw najkrétszy dojazd,
potem najwiekszy zysk), reszte chowa pod ,,+N aut”.
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Widzet B Mostki i pokrycie Europy zestawia kart tablicy, ofert czytanych, ofert NIE-
czytanych i krajéw pokrytych. Jesli przy karcie widzisz ,,—N nieczytane”, to znaczy, ze Relay
pokazuje tylko 50 wynikéw na strone, a twoje zapisane wyszukiwanie jest za szerokie —
rozbij je na wezsze. 1 Puste km to przyblizenie: kilometry z migawek telematyki minus
kilometry tadowne z przejazdéw w tym samym tygodniu.

Widzet £ Incydenty i roszczenia jest jedynym miejscem na pulpicie, gdzie liczby sq w
euro: ,,EB do odzyskania” to suma roszczeh bez ztozonego case'a, a , &) z terminem < 2
dni” i ,@ po terminie” licza sie wedtug pola ,Termin na case (dni)” z Ustawien.

UWAGA — Chip Bridge w kolorze @ albo z kluczem _,° oznacza, ze tablica Relay w tej
chwili NIE jest czytana — nowe oferty w ogdle nie trafiajg do programu, a ty tego nie
zauwazysz po niczym innym, bo lista dopasowan po prostu przestaje rosng¢. Przy ,, .2
WYLOGOWANO z Relay!” trzeba wejs¢ na ten komputer i zalogowac sie w oknie
Chrome; tego jednego Bridge nie naprawi sam. Chip ,,&) Relay niedostepny” to awaria
po stronie Amazona — tam nic nie klikaj, Bridge czeka.

Skrzynka Amazon — maile z ofertami, case'ami i rezerwacjami

Amazon wysyta dziennie kilkadziesigt maili, z ktérych licza sie trzy — program wycigga
te trzy na wierzch i podaje gotowa odpowiedz.

Adres w programie: /inbox - dostep: Dyspozytor, Administrator

Program co kilka minut taczy sie z kontami pocztowymi i pobiera nowe wiadomosci;
przyciskiem & Sprawdz teraz wymuszasz to od reki. Za maile Amazona uznaje
wiadomosci od nadawcéw z domen Amazona (takze freight i relay) oraz te, w ktérych
temacie lub tresci pada Amazon Loads / Amazon Freight / Amazon Relay. Poczta, ktéra nas
nie dotyczy, zapisuje sie bez tresci — do bazy idzie tylko nadawca, temat i data.

e najwazniejsze — odpowiedZ na nasze zapytanie oraz maile ze stowami case, eskalacja,
investigation, suspension, dispute, penalty, action required, kontrakt,

 bardzo wazne — oferty premium, urgent, ASAP, last minute, wygasajace,

e wazne — zwykte maile z ofertami tadunkéw,

« mato wazne — pozostata poczta Amazona,

+ bez priorytetu — logowania, weryfikacje, hasta, newslettery.

Waznos¢ ustawia sie sama przy pobraniu, ale mozesz jg zmieni¢ na otwartym mailu.

Program wykrywa tez potwierdzenia i anulacje: przy wiadomosci zobaczysz v rezerwacja

albo ¥ anulowana. Liste przetgczasz zaktadkami Nowe, Wszystkie, & Archiwum i
sortujesz wg waznosci albo daty.
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Po otwarciu maila z priorytetem dostajesz Asystenta: streszczenie po polsku, analize
problemu i gotowag odpowiedz w dwdch wersjach — polskiej do przeczytania i angielskiej

termin, ryzyko). Z maili ofertowych parser wycigga trasy i pokazuje je pod trescig —
stamtad idg do dopasowan.

Archiwum jest miesieczne. < Zarchiwizuj stare miesiace przenosi do folderéw RRRR-
MM wiadomosci z miesiecy zakonczonych, zostawiajac biezgcy miesigc i maile powigzane
z dopasowaniami, ktére wcigz czekajg na odpowiedz. Dotyczy to wytgcznie bazy programu
— poczta na serwerze zostaje nietknieta.

UWAGA — = Wyslij odpowiedz wysyta prawdziwego maila do Amazona, z tego
samego konta, na ktére przyszta wiadomos¢, i w tym samym watku. Zanim klikniesz:
wybierz wtasciwy jezyk (domysinie zaznaczona jest wersja angielska), uzupetnij
wszystkie pola w [nawiasach] i sprawdz liczby — podpis z ustawien dokleja sie sam, a
wystanego maila nie da sie cofngc.

Operacje — dopasowania ofert do aut, tancuchy i trasy w toku

Oferta z tablicy Relay albo z maila sama trafia do auta, ktére fizycznie zdgzy ja wzigc,
zamiast szukania po tablicy i zgadywania, gdzie stoi zestaw.

Adres w programie: /matches - dostep: Dyspozytor, Spedytor, Administrator

Oferty wpadajg z dwdch Zrédet. €& tablica — Bridge na komputerze w biurze co ok. 10 s
odczytuje otwartg, zalogowang karte Relay i przysyta jej tres¢; oferta, ktérej nie ma w
kolejnych zrzutach przez 90 sekund, dostaje status znikta. ® mail — oferty wyjete ze
skrzynki; te nie znikajg same. Dopasowywane sg tylko oferty z zatadunkiem w horyzoncie
(domyslnie 72 h, w Ustawieniach jako match_horizon_h) — dalsze wracajg same, gdy w
ten horyzont wejda.

¢ Kolumna Km (dojazd / trasa): pierwsza liczba to pusty dojazd auta do zatadunku,
druga to sama trasa.

e Kolumna Wykonalnosé¢: v wykonalna / A ryzykowna / ¥ niewykonalna — z oceny czasu
pracy kierowcy; najedz mysza, zeby zobaczy¢ powdd.

e Przy nazwie auta ? ? znaczy, ze pozycja nie jest z GPS, tylko z kodu pocztowego w
kartotece, a ¥ = — Ze GPS jest starszy niz 24 h.

+ +N aut obok auta to inne zestawy pasujgce do tej samej trasy.

e 1,1 hist. to stawka podpowiedziana z historii tej relacji, z licznikiem [74/X¢
wczesniejszych ofert.
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1. Wybierz zaktadke statusu: Nowe, Zapytanie wystane, Szczegoty otrzymane,
Oferta wystana.

2. Kliknij &, zeby otworzy¢ audyt dopasowania: skad oferta, gdzie naprawde stoi auto
(GPS), jak policzono km, czas i zysk.

3. Przy nowym dopasowaniu uzyj Wyslij zapytanie, gdy brakuje szczegétéw tadunku.

4. Wpisz kwote w pole stawka i kliknij Wyslij oferte — program poréwna jg z minimalnag
optacalng policzong z kosztéw auta.

5. Po odpowiedzi Amazona zaznacz [4 Przyjeta albo ) Odrzucona — dopiero to zapisuje

zdarzenie do historii stawek.

Przetacznik nad tabelg dzieli dopasowania na @ auta wolne teraz i =] propozycje
aktualizacji tancuchow — czyli dotozenie ogniwa autu, ktére juz jedzie, wytgcznie z
zatadunkiem po koncu biezgcego tancucha. » Otwoérz w Relay otwiera tablice w nowej
karcie i wymaga zalogowania do Relay; AMZPro sam niczego nie klika ani nie rezerwuje.

W zaktadce tancuchy uktadasz 2-3 tadunki pod jedno auto. Suwak gl Pusty przejazd
miedzy ogniwami chodzi od 0 do 250 km (0 = tylko ten sam magazyn), suwak & Maks.
czas roztadunek - zatadunek od 3 do 25 h. Pola Min. stawka ogniwa i Min. srednia
tancucha w €/km odsiewajg stabe propozycje. Ustawienia zostajg zapamietane i
obowigzujg tez w Planie floty.

1. W tancuchach kliknij [’4 Biore — program pobierze pozycje z GPS, oceni czas pracy i
przeniesie fancuch do zaktadki f§ W toku.

2. W B W toku pilnujesz postepu; po dowiezieniu kliknij v Zakoncz.
3. Jesli tancuch nie dojdzie do skutku, kliknij 8 Anuluj — ogniwa wrdcqg do obiegu.

4. Gdy Amazon skasuje tadunek, uzyj 5 Amazon anulowat — program od razu szuka
zamiennika (do 250 km, okno —12/+36 h) i zaktada incydent z podpowiedziang kwotg
TONU.

Dopasowanie starsze niz 24 h przechodzi do & Archiwum, a oferta, ktéra wypadta z
horyzontu albo znikta z tablicy, wraca do kolejki i odzyje sama, gdy znéw bedzie aktualna.
Archiwum nie kasuje danych.

UWAGA — [/ Biore i Wyslij oferte to deklaracje wobec Amazona, nie notatki.
Przyjete ogniwa znikajg z obiegu dla innych aut. Odrzucenie juz przyjetego tadunku
krécej niz 24 h przed zatadunkiem to late cancellation i spadek Performance Score, a
krécej niz 2 h jest traktowane jak no-show. Podstawienie auta niezgodnego z
wymaganym sprzetem konczy sie odrzuceniem na bramie — bez zaptaty za dojazd.
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Tablica gotowosci floty — kto jest najblizej zatadowania

Zamiast obdzwaniac kierowcoéw z pytaniem, kto jest wolny, dostajesz ranking pilnosci i
po 2-3 gotowe propozycje tadunku dla kazdego auta.

Adres w programie: /gotowosc - dostep: Dyspozytor, Spedytor, Administrator

Tablica nie liczy sie w momencie otwarcia — silnik przelicza auta w tle i trzyma wynik w
pamieci, dlatego w nagtéwku widzisz godzine policzone: HH:MM. Gdy dane wygladajg na
stare, kliknij & przelicz teraz albo & przy jednym aucie.

e Kolumny liczbowe wiersza: jazda dzis, tydzien, do przerwy (ile zostato do
wymaganych 45 min) i wolny od.

e Pasek u géry: gotowi teraz, w trasie, na pauzie, najblizszy wolny i wymaga uwagi.
e Kolumna Gdzie pokazuje @ w ruchu albo ,stoi od” z liczbg godzin i ostatnim adresem.

« Filtry: wszystkie, @ wolne teraz, A bez planu, ) bez kierowcy.

Wynik pilnos¢ sktada sie z policzalnych powodéw: wolne teraz wazy najwiecej (100), ile juz
stoi razy koszt postoju na godzine (45), godziny z tygodniowego limitu, ktére przepadna
(35), zblizajgcy sie weekend w czwartek i pigtek (25), sita rejonu liczona jako oferty w
promieniu 100 km z ostatnich 24 h (15) oraz brak kierowcy (+80). Auto z planem na
najblizsze 30 h schodzi w dét (—30). Wszystkie te liczby zmienisz w 4+ wagi.

1. Przejrzyj propozycje pod wierszem auta — kazda ma €/km, puste km, ocene v godziny
lub X godziny i krétkie uzasadnienie.

2. Kliknij v Biore — program zaktada zlecenie i rezerwuje oferte dla tego auta na 24 h.

3. Kliknij X Odrzud i wpisz powdd, np. za staba stawka albo zta destynacja.

Formularz ,© Kto pojedzie odpowiada na jedno pytanie: wpisz magazyn kodem Amazona,
godzine zatadunku i kilometry trasy, kliknij Pokaz gotowych, a dostaniesz liste aut z
dojazdem i oceng wykonalna / ryzykowna / niewykonalna razem z powodem. g tryb TV
pokazuje 10 najpilniejszych aut i odSwieza sie sam co 60 sekund.

UWAGA — v Biore to nie zaznaczenie do namystu: tworzy zlecenie i blokuje oferte
dla tego auta na dobe. X Odrzud z powodem uczy silnik — kazde odrzucenie obniza
atrakcyjnos¢ podobnych ofert na te destynacje dla tego auta przez 14 dni (mnoznik 0,6
za kazde trafienie). Nie odrzucaj ,na wszelki wypadek”, bo za dwa tygodnie tablica
przestanie pokazywac ten kierunek.
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Zlecenia — od przyjecia zlecenia do kompletu dokumentow i faktury

Papier za przewéz — POD z podpisem, slad GPS, skany CMR — zbiera sie przy zleceniu
w trakcie jazdy, a nie dopiero wtedy, gdy klient przestaje ptacic.

Adres w programie: /zlecenia - dostep: Dyspozytor, Spedytor, Administrator

1. Kliknij <= Nowe zlecenie / wklej tres¢.

2. Wklej tre$¢ maila ze zleceniem w pole [[] Wklej tresé zlecenia i kliknij ©, Rozpoznaj
pola — program wyciggnie zleceniodawce, NIP, miejsca, okna czasowe, palety, wage,
fracht i walute.

3. Sprawdz rozpoznane pola, uzupetnij Miejsce dla zatadunku i roztadunku — bez obu tych
pol zlecenie sie nie zapisze.

4. Wybierz Auto i Kierowca (albo zostaw ,— pdzniej —") i kliknij [ Utwérz zlecenie.
Zlecenie dostaje numer w formacie ZL/RRRR/NNN, kolejny w roku. Na liScie zleceh masz

tez przyciski 4= Zlecenie przy przejazdach Relay i przy ofertach z dopasowan — wtedy
dane przepisujg sie same, bez wklejania.

 Sciezka statuséw: Nowe - Przypisane » W drodze na zatadunek - Zatadowane » W
drodze do odbiorcy = Dostarczone (POD) —» Do faktury —» Zafakturowane - Optacone -
Zamkniete.

e Przycisk = przesuwa zlecenie o jeden krok; ,Ustaw wybrany” pozwala skoczy¢ do
dowolnego statusu, a ¥ Anuluj zamyka zlecenie jako anulowane.

e Kierowca z telefonu moze ustawic tylko cztery: Jade na zatadunek, Zatadowane —
ruszam, W drodze do odbiorcy, Dostarczone — POD.

o Kazda zmiana statusu laduje na osi czasu razem z czasem, autorem, notatkg i pozycja
GPS.

Przy Przypisz wystarczy wskazac jedno: podasz samego kierowce — auto dobierze sie z
jego kartoteki, podasz samo auto — dobierze sie przypisany do niego aktywny kierowca.
Kierowca dostaje wtedy powiadomienie w aplikacji.

1. Rozwin Wpisz POD recznie (przy papierowym CMR) albo poczekaj, az kierowca zapisze
POD z telefonu.

2. Wpisz Imie i nazwisko odbiorcy — bez tego pola POD nie zostanie zapisany.
3. Zbierz podpis, dopisz uwagi i zastrzezenia, dot6z Zdjecia dokumentéw.

4. Kliknij Zapisz POD — zlecenie samo przejdzie na status Dostarczone (POD).

# Wygeneruj Dowéd Przewozu buduje tancuch skrotéw wszystkich zdarzen zlecenia,
podpisuje go kluczem instalacji i robi PDF z kodem QR oraz publicznym linkiem do
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weryfikacji. ¥ Przygotuj komplet (ZIP) pakuje POD PDF, $lad GPS PDF, dowdd PDF i JSON
oraz skany. = Wyslij komplet do klienta wysyta to samo mailem.

UWAGA — Wystaw fakture dziata raz: gdy zlecenie ma juz fakture, przycisk jest
zablokowany, a bez wpisanej kwoty frachtu program odmowi wystawienia. Zlecenie
zamkniete lub anulowane nie przyjmuje zmiany statusu, dopdki nie cofniesz go na
~howe”. it (tylko administrator) kasuje zlecenie razem ze wszystkimi plikami — POD,
podpisem i skanami — i tego nie da sie odzyskac.

Flota — auta i kierowcy, z ktdrych liczy sie wszystko inne

Dopasowania, tancuchy, koszty i wykonalnos¢ licza sie z danych auta i kierowcy — jesli
tu jest nieprawda, tam tez bedzie.

Adres w programie: /vehicles - dostep: Dyspozytor, Administrator

Na ekranie Auta zmiany zapisujg sie same, bez przycisku ,zapisz”. Najwazniejsze pole to
Rejon postoju (kraj + kod) — wpisujesz kraj i poczatek kodu pocztowego, np. PL18, PL
55-040, D95, CZ25. Pole Magazyn Amazon (np. POZ2) jest mocniejsze niz odlegtos¢: gdy
kod magazynu z oferty zgadza sie z kodem auta, dojazd liczy sie jako 0 km. Koniec pauzy
/ wolne od wyklucza auto z ofert startujgcych wczesnie;.

¢ = = 7,5t — lekkie auto; nie dostanie ofert wymagajacych naczepy, megi, chtodni ani
podstawienia.

e 00 2 kierowcéw — podwodjna obsada; wchodzi tez do wyliczenia kwoty za anulowang
trase.

(4 aktywne — tylko aktywne auta biorg udziat w dopasowaniach i wchodzg na tablice
gotowosci.

W polach kosztéw przy aucie (1/100 km, paliwo €/I, myto €/km, kierowca €/km,
leasing/amortyzacja/najem €/dobe, serwis €/km) wpisujesz to, co ten konkretny zestaw
naprawde kosztuje. Z tych liczb bierze sie kolumna Rentownos¢ i min. optacalna stawka
w Dopasowaniach.

1. Na ekranie Kierowcy kliknij + Dodaj kierowce albo #& Import CSV / XLSX.

2. Przy imporcie pobierz najpierw ¥ Pobierz wzoér pliku — kolumny: Kierowca; Telefon;
Auto; Dniéwka; ZUS i narzuty; Prawo jazdy; Kod 95; Badania lekarskie; Badania
psychologiczne; ADR; Karta kierowcy; Uwagi.

3. Uzupetnij terminy dokumentéw, klikajgc kolorowy chip przy kierowcy — chip robi sie
z6tty na 60 dni przed kohcem waznosci i czerwony po terminie.

4. Przypisz kierowce do auta w polu Auto — to przypisanie widzi tablica gotowosci,
zlecenia i lista dopasowan.
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Przycisk /2 nadaj kod / /2 nowy kod generuje kod dostepu do aplikacji kierowcy (2 litery
+ 4 cyfry). Kod pokazuje sie w komunikacie tylko raz — przepisz go i przekaz kierowcy od
razu. Przycisk =y kartoteka (petna karta auta lub kierowcy) jest widoczny tylko dla kont z
modutem Gotowosc.

UWAGA — iit Usun auto i it Usun kierowce kasujg wpis na state. Jesli chcesz tylko
wyjaé zestaw z obiegu, uzyj @ Wytacz auto albo odznacz ,,aktywne” — dane i historia
zostang. Nowy kod dostepu uniewaznia poprzedni w tej samej chwili, wiec kierowca w
trasie nie wejdzie do aplikacji, dopdki nie dostanie nowego.

Zmiany kierowcow i przekazania — slip-seat, wnioski, przewéz zmian

Ciggnik stoi wytgcznie dlatego, ze kierowca ma pauze — modut szuka drugiego
kierowcy, ktéry wezmie to auto na te kilka godzin, i pilnuje protokotu przy przekazaniu.

Adres w programie: /zmiany - dostep: Dyspozytor, Administrator

Na ekranie gtéwnym sg Propozycje slip-seat: program bierze auta, ktére postoja co
najmniej tyle godzin, ile ustawisz (domysinie 9), szuka wolnego kierowcy w promieniu
(domysinie 50 km) i sprawdza, co ten kierowca zdgzy zrobi¢ i wréci¢ przed odjazdem z
buforem (domysinie 45 min). Wybierasz punkt przekazania i klikasz [4 Zaplanuj
przekazanie — obaj kierowcy dostajg powiadomienie w aplikacji.

Karta przekazania prowadzi protokét zdawczo-odbiorczy: licznik, paliwo, AdBlue, palety,
dokumenty, uszkodzenia, zdjecia i podpisy obu kierowcéw na jednym telefonie, a do tego
spis wyposazenia (tyczki, pasy, maty) z wykazem brakéw dla biura.

. kalendarz — tydzien: kto w trasie, kto w domu, nieobecnosci i zaplanowane
przekazania w jednej siatce.

e ¢ rotacja — ile tygodni kierowca jest w trasie, kiedy ma wréci¢ do bazy; alarmuje po
przekroczeniu terminu powrotu i gdy od ostatniego odpoczynku 45 h mineto ponad 14
dni.

o # nieobecnosci — Urlop, Wyjazd do domu, Zwolnienie L4, Badania, Wymiana karty,
Inne; nieobecny kierowca wypada z planowania.

e 1) ustawienia — prog postoju (h), promien szukania kierowcy B (km), bufor przed
kohcem okna (min), po ilu tygodniach w trasie nalezy sie powrdt do domu.

12y Wnioski kierowcow to zgtoszenia z aplikacji: gdzie kierowca zdaje auto, na ile jedzie
do domu, kiedy wraca, czym dojezdza i kto go przejmuje. Filtrujesz przyciskami Aktualne,
Czekaja na decyzje, Zaakceptowane, Odrzucone, Wszystkie. Przy wniosku wpisujesz
uwagi i klikasz Akceptuj albo Odrzué, a po fakcie Zrealizowane. Program pilnuje, zeby
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data powrotu i liczba dni sie zgadzaty, nie przyjmuje dwdch wnioskéw na ten sam termin,
daty wstecznej ani wyjazdu dtuzszego niz 90 dni — to juz wpisuje sie jako urlop.

Pod listg wnioskéw jest zestawienie lle oséb i w ktdra strone na najblizsze 4 tygodnie. To
dane wejsciowe do ekranu . Przewdz zmian, ktéry liczy, czy wozenie ludzi wiasnym
busem wychodzi taniej niz bilety: koszt tygodnia w rozbiciu, koszt na osobe w jedng strone,
proég optacalnosci w osobach na kurs i oba uktady postawione obok siebie. Kluczowe jest
pole Busa prowadzi osobny kierowca: zaznaczone doktada pusty przejazd powrotny
plus dnidwke z ZUS i diete, co potrafi potroi¢ koszt na osobe.

UWAGA — Akceptuj przy wniosku nie jest samym zapisaniem decyzji: zaktada
kierowcy nieobecnos¢ ,wyjazd do domu” od daty zmiany do daty powrotu i od tej chwili
planowanie przestaje go liczy¢ jako dostepnego, a licznik rotacji rusza od nowa. Samo
zgtoszenie kierowcy niczego nie blokuje.

4 zakoncz (przepnij obsade) natychmiast przepisuje auto na kierowce
przejmujgcego i zdejmuje je poprzedniemu, zapisujgc to w historii obu. Kliknij dopiero
wtedy, gdy przekazanie faktycznie sie odbyto — inaczej flota pokazuje kierowcéw przy
niewtasciwych autach.

Incydenty i roszczenia — przestoje, anulacje TONU, odmowy
magazynu

Przestdj na placu i anulacja Amazona zamieniajg sie w pienigdze tylko wtedy, gdy ktos
zdagzy ztozy¢ case — program liczy czas i pilnuje terminu za ciebie.

Adres w programie: /incydenty - dostep: Dyspozytor, Administrator

Przestdj wykrywa sie sam z dwéch zZrédet: statusu ,zatadunek” lub ,roztadunek”
zgtoszonego przez kierowce w aplikacji oraz pozycji GPS auta stojgcego w promieniu 1,2
km od magazynu Amazona. Zegar rusza od pdzniejszego z dwdch zdarzen: faktycznego
wjazdu na plac albo godziny awizacji — przyjazd przed awizacjg nie daje podstawy do
roszczenia. Alarm leci w 110. minucie (czas wolny 120 min minus 10 min zapasu), a po
wyjezdzie program zamyka incydent, wpisuje liczbe minut i wylicza roszczenie (~30 €/h
ponad czas wolny, ptatne maksymalnie 8 h).

Gdy auto stoi poza terenem magazynu — na parkingu, stacji, u obcego nadawcy —
program nie alarmuje i nie zaktada incydentu przestoju, bo Amazon takiego postoju nie
ptaci.

e @ Przestdj na placu (detention) — zaktadany automatycznie.
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e % Anulacja przez Amazon (TONU) — z przycisku 5 Amazon anulowat, z kwotg 220 €
przy jednym kierowcy i 320 € przy podwdjnej obsadzie.

e gz Zostawiona naczepa, © Odmowa zatadunku/roztadunku, %, Odrzucenie auta / zty

sprzet, 4 Brak towaru / magazyn nieczynny, k= Postdj dobowy, 3 Uszkodzenie, X
Nasza anulacja / spéznienie, N, Inne — te dodajesz przez £= Dodaj incydent recznie.

1. Wejdz na filtr otwarte — to lista tego, co jeszcze nie ma ztozonego case.

2. Przy przestoju kliknij [] tekst case, zeby dosta¢ gotowe pismo po angielsku z czasami i
kwota, albo # Napisz case (Al) — wersja EN do wklejenia i PL z listg zatgcznikdw.

3. Ztéz case w Relay = Support i wrd€ na liste.
4. W kolumnie statusu wybierz case zalozony, wpisz nr case i kliknij Zapisz.

5. Po decyzji Amazona ustaw wyplacony albo odrzucony.

Kafelki u géry pokazuja: ile incydentéw jest otwartych, ile czeka do zatozenia case, ile
euro wisi w roszczeniach w toku i ile juz wptyneto. Przy kazdym incydencie bez case
widnieje termin do z liczbg pozostatych dni — na dwa dni przed koncem napis robi sie
czerwony.

UWAGA — Termin na ztozenie case to domysinie 7 dni od zdarzenia. Po nim
roszczenie przepada i nie odzyskasz go zadnym przyciskiem — dlatego lista ,,do
zatozenia case” jest tym, co przeglada sie codziennie, a nie raz na tydzien. Kwoty i
progi (czas wolny, stawka za godzine, okno anulacji, TONU) to wartosci domysine z
praktyki, nie twoja umowa: sprawdz warunki w Relay —» Program Policies i wpisz wtasne
w Ustawienia -» Zasady Relay.

Osobng sprawa sg defekty z Karty wynikéw Relay — tam prawo do sporu wygasa po 30
dniach i obstuguje je ekran Praca -» Spory z Amazonem (/relay/spory), nalezacy do
modutu Operacje.

Hermes — transporty liniowe HERMES Einrichtungs Service

Zlecenia od Hermesa przychodzg mailem jako PDF po niemiecku — program czyta je
sam, zaktada trase z godzinami podstawienia i dostawy i pilnuje, zeby zadne
podstawienie nie zostato bez auta.

Adres w programie: /hermes - dostep: Dyspozytor, Ksiegowos¢, Administrator

Modut dziata tylko wtedy, gdy w Ustawieniach jest zaznaczone Wtacz modut Hermes.
Maile rozpoznaje po domenie nadawcy (domysinie hermes-2mh.de, hermes-
einrichtungs-service.de, ottogroup) i dzieli na typy: Zlecenie (Auftragsbestatigung),
STORNO — anulacja, Zapytanie ofertowe, Eskalacja / pytanie o ETA, Informacja, Inne. Do
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kazdego maila dostajesz Sciagawke (PL), ,,Czego chce Hermes”, termin i stowniczek
zwrotow DE/EN—PL.

Na mailu masz przyciski « Odpowiedz (szablony EN, DE, PL (dla mnie) — popraw pola w
[nawiasach] i kliknij Wyslij), v Zatatwione, ® Oznacz jako nieprzeczytany oraz ¢
Przetwdrz ponownie, gdy program Zle odczytat PDF.

o Zaktadka B Zlecenia: statusy Nowe —» Zaplanowane —» W realizacji » Wykonane -
Zafakturowane (albo Anulowane po mailu STORNO).

* Na karcie zlecenia wybierasz Auto (ciagnik), Kierowca, 2. kierowca i klikasz Zapisz
przypisanie.

e Program sam wykrywa konflikty (A konflikt): naktadanie sie zleceh na tym samym
kierowcy lub aucie i za krotkg przerwe miedzy dostawag a nastepnym podstawieniem.

. Grafik tygodnia — kafelki zleceh przeciggasz myszg na kierowce lub auto.

/) Okna wolnego ciagnika — co drugi kierowca zdgzy zrobi¢ dla Amazona, gdy
naczepa stoi na zatadunku.

¢ Diagnostyka poczty odpowiada na pytanie , dlaczego nie wchodzg nowe maile”. Nic
nie zmienia — sam podglad. Na gdrze jest sekcja Co z tego wynika z gotowymi
wnioskami, nizej trzy tabele: 1. Z ktorych skrzynek program czyta (foldery, liczba
wiadomosci, ostatni Hermes i ostatnia poczta), 2. Na jakie adresy przychodzita poczta
Hermesa oraz 3. Nadawcy odrzuceni.

1. Poréwnaj w tabeli 1 kolumny ,Ostatni Hermes” i ,Ostatnia poczta”: jesli zwykta poczta
wchodzi na biezgco, a Hermes urwat sie tygodnie temu, to nie jest awaria pobierania,
tylko zmiana po stronie nadawcy.

2. Sprawdz kolumne ,Foldery”. Jesli jest tam samo INBOX, a na serwerze reguta przenosi
poczte Hermesa do podfolderu, dopisz ten folder w Ustawieniach —» Konta pocztowe.

3. Znajdz kontrahenta w tabeli 3 ,Nadawcy odrzuceni” — tam trafia poczta z adresu,
ktérego program nie zna.

4. Kliknij przy nim to jest Hermes — adres zostaje dopisany do listy rozpoznawanych
domen.

5. Wpisz liczbe dni (domysinie 60) i kliknij Odzyskaj pominiete: program ocenia jeszcze
raz maile wczesniej odrzucone i docigga z serwera ich tres¢ oraz zatgczniki.

6. Przeczytaj komunikat po odzysku. Jesli maile zostaty rozpoznane, ale nie miaty
zatgcznikdw na serwerze, zlecen nie bedzie — bez PDF-a nie ma z czego ich odczytac.

Przyciski to jest Hermes i Odzyskaj pominiete widzi tylko administrator. Odzysk niczego
nie kasuje i nic nie wysyta — powtdrzenie jest bezpieczne. W Ustawieniach masz jeszcze
Dociagnij brakujace zataczniki, # Dociagnij zlecenia za wybrang liczbe dni wstecz, []
Przenies zalegte do Zlecen oraz import plikéw .eml. Program alarmuje tez sam, gdy na
skrzynke wchodzi zwykta poczta, a maili Hermesa nie ma od tygodnia.
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UWAGA — Przycisk to jest Hermes dopisuje domene nadawcy na state. Od tej chwili
KAZDY mail z tego adresu bedzie traktowany jako Hermes i jego zatgczniki bedg
parsowane jako zlecenia — nie klikaj go przy przypadkowym nadawcy.

UWAGA — Wystaw fakture dla zaznaczonych tworzy prawdziwg fakture w
module Faktury (EUR, odwrotne obcigzenie — art. 28b) i przestawia zaznaczone
zlecenia na status Zafakturowane. Zaznaczaj wytgcznie zlecenia rzeczywiscie
wykonane — z modutu Hermes tego nie cofniesz.

MLEKPOL — przewoz krajowy dla Spotdzielni Mleczarskiej w
Grajewie

MLEKPOL nie daje przewoznikowi dostepu do swojego systemu — wszystko przychodzi
mailem z OPTI-TMS. Program czyta te maile sam: zaktada trase z postojami, prowadzi
kierowce po roztadunkach, zbiera od niego zdjecia dokumentéw i pilnuje 24-godzinnego
terminu na sprzeciw wobec samofaktury.

Adres w programie: /mlekpol - dostep: Dyspozytor, Spedytor, Ksiegowos¢, Administrator

Modut dziata tylko wtedy, gdy jest wtagczony w Ustawieniach MLEKPOL (jak Hermes). U
klienta, ktéry nie wozi dla MLEKPOL-u, zaktadki w ogéle nie wida¢. Maile rozpoznaje po
domenie nadawcy (domysinie mlekpol.com.pl) oraz po rozpoznanej tresci — sam adres
nie wystarczy, zeby przypadkowa stopka z podpisem MLEKPOL-u nie wpadta do modutu.

o« ® Wiadomosci — cata poczta z MLEKPOL-u odsiana z reszty skrzynki, z etykietg Trasa,
Badanie wet. albo Samofaktura.

e [] Zlecenia — trasy przydzielone przez OPTI-TMS; tu przypisujesz kierowce i auto.
o gl Realizacje — co jedzie teraz, na ktérym postoju stoi i czy papiery juz wrdcity.

. Samofaktury — rozbicie faktury na trasy, kilometry i stawke za km, z zegarem do
milczgcej zgody.

¢ Badania wet. — terminy decyzji dopuszczajacych auta do przewozu zywnosci.

Skad bierze sie trasa. Mail ,Przydzielono trase <numer>" zawiera tabele: jeden wiersz
to jeden postdj. Program czyta z niego nadawce, adres i godzine zatadunku, odbiorce,
adres i godzine dostawy, numer zlecenia, numer SAP, numer zaméwienia klienta,
magazyn, liczbe miejsc paletowych, przegrode TAK/NIE i uwagi (np. ,Towar z Jogo
zatadunek po 18:00”). Trasa z piecioma odbiorcami wchodzi jako pie¢ postojow, a nie jedno
Zlecenie.
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H W N B

UWAGA — Ten sam mail moze przyjs¢ drugi raz — MLEKPOL wysyta poprawke godziny
albo doktada postéj. Program aktualizuje wtedy dane trasy, ale nie kasuje statusow
postojéw, zdjec ani przypisania kierowcy. Praca zrobiona w drodze nie znika.

. Otwérz [] Zlecenia i znajdZ nowg trase (status Nowe — bez kierowcy).
. Wybierz kierowce i auto przy trasie na liscie albo w karcie zlecenia i kliknij Zapisz.
. Kierowca dostaje powiadomienie i widzi trase w telefonie w zaktadce MLEKPOL.

. Kierowca przesuwa kazdy postéj: Czeka —» Na zatadunku - Zatadowane —» W drodze -

Na roztadunku — Roztadowane.

. Po KAZDYM roztadunku wysyta trzy zdjecia: WZ, list przewozowy i wydruk z
termografu.
. W gl Realizacjach pilnujesz czerwonych paskéw — to postoje roztadowane bez

kompletu zdjec.

UWAGA — Trasa nie zamknie sie jako Wykonana, dopdki przy kazdym roztadunku nie
ma kompletu dokumentéw. Kierowcy na rampie nie blokujemy — status zapisze sie
zawsze — ale brak papieréw widac od razu, a nie za dwa tygodnie, gdy przyjdzie
reklamacja temperatury i nikt juz nie pamieta, ktéry wydruk byt czyj.

Awizacje — zaktadka ) Awizacje. Program NIE rezerwuje slotow za nikogo.
MLEKPOL nie udostepnia przewoznikowi zadnego API, a okna czasowe zamawia sie w
portalach ODBIORCOW — kazdy z wtasnym logowaniem. To, co tu jest, to rejestr: ktéry
postdj wymaga awizacji, do kiedy najpdzniej trzeba jg zrobi¢, kto jg zrobit i pod jakim
numerem.

Program dopasowuje portal po fragmencie nazwy odbiorcy z maila — wpis LIDL tapie
»LIDL Pruszcz Gdanski PRG GLN 433"; dtuzszy wzorzec wygrywa z krétszym.

Kolumna Zamowi¢ do liczy sie z godziny dostawy minus wyprzedzenie ustawione przy
portalu.

Statusy: Do awizacji - Zamdwiona — Potwierdzona (albo Odrzucona / Nie wymaga
awizacji).
Po potwierdzeniu kierowca dostaje powiadomienie i widzi zaklepane okno w telefonie —

zamiast dzwoni¢ do biura spod bramy.

Portale, telefony, maile i wyprzedzenia poprawiasz na dole tego samego ekranu.

UWAGA — Program przypomina raz dziennie o kazdym postoju, ktéremu zostato mnie;j
niz 6 godzin do terminu zaméwienia slotu — albo termin juz minat. Slot, ktérego nikt
nie zamoéwit, konczy sie staniem pod bramga i przepalong dniéwka.
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Palety — zaktadka | Palety. Trasa MLEKPOL to najtatwiejsze miejsce na zgubienie
palet: 33 sztuki wychodzg z jednego zaktadu, a wracajg — albo nie wracajg — od czterech
réznych odbiorcéw, czesto kilka dni pdzniej i juz innym autem. Program prowadzi dla
kazdej trasy osobny bilans: wziete z zaktadu » wydane odbiorcom - odebrane - na
kwitach -» zwrdcone do zaktadu, a to, co sie nie domyka, pokazuje jako bez
wyjasnienia.

Kierowca po zatadunku wpisuje w telefonie, ile palet wzigt z zaktadu.

Przy kazdym roztadunku wpisuje: ile zostawit i ile odebrat od reki.

Gdy odbiorca nie oddat od reki — kierowca wpisuje numer kwitu i ile sztuk. Kwit nie
jest dodatkowym wydaniem: zostawione 8, odebrane 5, kwit na 3 to razem 8.

Po trasie wpisuje, ile palet oddat z powrotem do zaktadu.

UWAGA — Dopdki rubryka bez wyjasnienia nie jest zerem, trasa NIE zamknie sie
jako wykonana — nawet z kompletem zdje¢. To nie jest nieufnos¢ wobec kierowcy: to
jedyny moment, w ktérym da sie jeszcze ustali¢, u kogo palety zostaty. Przy
inwentaryzacji zostaje sama liczba i nie ma jej juz do kogo przypisac.

Liczby biorg sie WYLACZNIE z ruchédw w module Palety — nie da sie poprawic¢ salda bez
zostawienia $ladu, kto i kiedy to zrobit. Kierowca wpisuje STAN, nie doktadke: dwukrotne
klikniecie przycisku przy rampie niczego nie zdubluje, a zmiana liczby w dét zapisuje sie
jako korekta — osobna pozycja w dzienniku, nie znikniecie palet. Zaktady MLEKPOL-u
rozliczajg sie wytgcznie wymiang 1:1, wiec program odmoéwi wystawienia im kwitu;
odbiorcy (sieci handlowe, hurtownie) kwity przyjmuja.

Samofakturowanie. MLEKPOL wystawia fakture za nas i przysyta XML (KSeF, FA(3))
razem z PDF-em. Program rozktada XML na trasy: data, numer trasy, przebieg, stawka za
km, optaty dodatkowe i lista WZ-ek. Trasy, ktérych nie ma w programie, sa wypisane
osobno — to pierwszy sygnat, ze albo mail z przydziatem nie wpadt, albo to nie jest nasza
trasa.

UWAGA — W mailu jest zdanie: ,brak odpowiedzi oznacza milczgcg zgode i faktura po
24h zostanie wystana do KSEF (dotyczy dni roboczych)”. To jest termin handlowy, nie
formutka — po nim fakture poprawia sie juz wytacznie korektg. Program liczy te 24
godziny z pominieciem weekendu (tak jak pisze MLEKPOL) i przypomina na 6 godzin
przed koncem. Zegar widac przy kazdej fakturze w kolumnie Zostato.

1. Otworz Samofaktury i wejdz w fakture ze stanem Do sprawdzenia.

2. Poréwnaj rozbicie na trasy z tym, co faktycznie zrobiliSmy — kilometry i stawka sg przy
kazdej trasie, na dole jest srednia zt/km.

3. Kliknij [4 Zgadza sie albo @ Zgtaszam sprzeciw, wpisujac w uwadze, co sie nie
Zzgadza.
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4. Faktury, przy ktérej nikt nie kliknat nic, program po terminie oznacza jako Milczaca
zgoda — zeby nie wyglgdata dalej na otwartg sprawe.

Badania weterynaryjne. MLEKPOL przypomina mailem o wygasajgcych decyzjach
dopuszczajacych pojazd do przewozu srodkéw spozywczych. Program wigze je z autem po
numerze rejestracyjnym i przypomina na 30 dni przed. Bez waznej decyzji auto nie wjedzie
na rampe, a trasa przepada w dniu zatadunku. Po wystaniu nowego badania kliknij
Zatatwione.

Zalegtosci. Maile sprzed wtgczenia modutu wczytasz recznie: w Gmailu otwdérz wiadomos¢
- ! - Pobierz wiadomos¢”, a plik .eml wrzu¢ w Ustawieniach MLEKPOL. Program sam
rozpozna, czy to trasa, badanie czy samofaktura.

Magazyn — palety i wydania RW

Palety i chemia znikajg cicho i bez Sladu — ten ekran zapisuje w kilku dotknieciach, kto
co wzigt i na ktérg naczepe, jeszcze przy bramie.

Adres w programie: /magazyn - dostep: Dyspozytor, Magazynier, Administrator

Ekran magazyniera ma piec¢ zaktadek: {3 Start, | Palety, Zakup, | Wydaj RW, £
Historia. Na starcie widzisz stan magazynu bazy, palety w trasie (ile stoi na ktoérej
naczepie) i trzy duze przyciski.

1. WejdZz w ¢ Palety i sprawdz kierunek u géry — wydanie z bazy na naczepe czy
przyjecie z naczepy do bazy. To jedyna rzecz, ktérej program sam nie wykryje.

2. Wybierz Naczepe z listy.

3. Wybierz Rodzaj palety (EPAL/EUR, chemiczne CP, plastikowe H1, gitterboxy,
nadstawki, jednorazowe).

4. Wpisz lle sztuk i wskaz Kierowce.

5. Kliknij £ ZAPISZ WYDANIE albo 5] ZAPISZ PRZYJECIE i przeczytaj zielony
komunikat: literéwke w iloSci poprawia sie od razu, a nie na inwentaryzacji.

Zakup to dostawa palet od dostawcy: Od kogo (wymagane), Numer dokumentu /
faktury, do pieciu pozycji (Rodzaj, Szt., zt/szt.), Zdjecie dokumentu i przycisk
ZAPISZ ZAKUP. Dostawca zaktada sie sam jako osobne miejsce, zeby dato sie pdzniej
sprawdzi¢, od kogo i po ile kupujesz.

&

Wydaj RW to imienne wydanie materiatéw zuzywalnych: chemia, eksploatacja, BHP,
materiaty, drobne narzedzia. Bez wskazania kierowcy program odmoéwi zapisu. Stanow
magazynowych domyslinie NIE prowadzi — kontrola polega na poréwnaniu, ile kto bierze na
1000 km w stosunku do reszty floty. Gdy kierowca przekracza 2x mediane floty,
dostajesz komunikat, ale wydanie i tak sie zapisuje.
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Biuro ma osobny ekran /palety: &g Gdzie sa palety (magazyny, naczepy, kontrahenci,
skupy — sztuki i wartos¢ ksiegowa),

Kwity — otwarte dtugi paletowe z terminem (domysinie 30 dni) i licznikiem dni po
terminie; zamykasz je, wskazujac naczepe, na ktdérg palety wrdcity,

EB Sprzedaze na skupach — kto, ile, po ile, ze zdjeciem kwitu,

e 4 Wyceny i zasady — wartos¢ i cena skupu kazdego rodzaju oraz tryb rozliczania
kontrahenta: tylko wymiana 1:1, tylko na kwit albo oba, plus limit sztuk na kwitach.

UWAGA — Naczepa nie moze zejs¢ ponizej zera: jesli wydajesz z niej wiecej sztuk, niz
ma zapisanych, program odmowi i poda stan. Nie obchodz tego zmyslong korektg —
saldo ujemne na naczepie oznacza, ze od tego momentu cata ewidencja palet jest
zmyslona. Magazyny fizyczne i konta kontrahentéw moga by¢ chwilowo ujemne i tam
blokady nie ma.

UWAGA — Sprzedazy palet na skupie program nie zapisze bez zdjecia kwitu z
pieczatka, a cata kwota wchodzi kierowcy na zaliczke. Sprawdzane jest tez mnozenie
sztuki X cena: rozjazd wiekszy niz 2% blokuje zapis, a cena nizsza o ponad 15% od
zwyktej na tym skupie daje ostrzezenie.

Finanse — koszty, zaliczki, wydatki kierowcow i tankowania

Zebra¢ w jednym miejscu kazdg ztotéwke i kazde euro wydane przez kierowce w trasie
— z paragonem, kwotg VAT i krajem — zeby dato sie je rozliczy¢ z zaliczki, oddac
kierowcy i odzyska¢ VAT zagraniczny.

Adres w programie: /rozliczenia (wydatki i zaliczki) oraz /tankowania - dostep: Dyspozytor,
Ksiegowos¢, Administrator

Wejdz na /rozliczenia. U géry wybierz Miesiac, kierowce i status, potem Pokaz. Pod
filtrami masz podsumowanie: Per kierowca, Per kraj (VAT do odzyskania) i liczbe
wydatkdéw bez zdjecia paragonu.

Zaliczke wpisujesz w bloku & Zaliczka dla kierowcy: kierowca, kwota, waluta, forma
(gotéwka, przelew, BLIK, karta) i opis. Tabela sald pokazuje Saldo zaliczek, Wydane z
zaliczki, Zostato i Z wtasnych (do zwrotu). Saldo liczone jest osobno dla kazdej waluty
— zaliczka w PLN rozlicza sie z wydatkami w PLN, EUR z EUR. Kolumna zbiorcza w EUR
uzywa kurséw z Ustawien (fx_PLN, fx_CZK...); bez nich program bierze przyblizenia.

o Kierowca zgtasza wydatek z aplikacji: kategoria, kraj, kwota, waluta, VAT, z czego
zaptacit i zdjecie paragonu.
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e ,wiasne pienigdze” i ,BLIK — mdj telefon” to formy DO ZWROTU — program dolicza je
kierowcy w liscie ptac; ,,BLIK — telefon firmowy” i , karta firmowa” nie sg zwracane.

o Wydatek akceptujesz przyciskiem v, odrzucasz ¥. Odrzucony nie wchodzi do salda ani
do paczki.

e Paragony: .jpg, .jpeg, .png, .webp, .pdf, .heic; zdjecia sg kompresowane po wgraniu.

1. Po zamknieciu miesigca przejrzyj wydatki ze statusem ,nowy” i zaakceptuj albo odrzuc
kazdy.

2. W bloku & Paczka dla biura ksiegowego / firmy VAT ustaw miesigc i kliknij Zbuduyj
paczke ZIP.

3. W ZIP-ie dostajesz: wydatki.csv, VAT zagraniczny.csv (tylko pozycje spoza PL),
zaliczki.csv oraz katalog paragony/ ze zdjeciami nazwanymi ,,2026-
08 KOWALSKI 0012 paliwo DE _143.20EUR.jpg”. README.txt wymienia numery
wydatkdéw bez zdjecia.

4. Wpisz e-mail biura ksiegowego i e-mail firmy VAT, kliknij Zapisz adresy, a przy
paczce = Wyslij.

UWAGA — Wystanie paczki przyciskiem = Wyslij zmienia status wszystkich wydatkéw
z tej paczki (poza odrzuconymi) na ,wystany”. Kosz i przy wydatku kasuje go razem ze
zdjeciem paragonu z dysku — tego nie da sie cofng¢, a paragon jest jedynym dowodem
do zwrotu VAT.

Zaktadka /tankowania to zgtoszenia kierowcOw zestawione z zestawieniem operatora
kart. W bloku & Zestawienie operatora kart paliwowych wybierz operatora (UTA, TFC,
DKV, Shell, ORLEN, E100, Eurowag, Circle K, MOYA, BP / Aral, TotalEnergies, IDS, inny),
wskaz plik i kliknij Importuj i paruj. Program rozpoznaje kolumny po nagtéwkach

(potrzebne co najmniej data + litry albo kwota); CSV moze mie¢ separator ,,;"”, ,.,”,
tabulator albo ,,|”.

e Parowanie: ta sama data =1 dzien i litry £3 % albo kwota £3 %; jesli w zestawieniu jest
rejestracja, musi zgadzac sie z autem tankowania.

o Tabela A Transakcje operatora bez zgtoszenia kierowcy to pozycje z faktury
operatora, ktérych nikt nie zgtosit — tu wychodza tankowania na cudze auto.

e =] Paruj ponownie przepuszcza jeszcze raz wszystkie niesparowane transakcje.

e Per auto pokazuje litry, koszt w EUR, €/1 i 1/100 km liczone z odczytéw licznika.

UWAGA — Import zestawienia operatora nie sprawdza duplikatéw. Wgranie tego
samego pliku drugi raz wpisze wszystkie transakcje jeszcze raz i zawyzy koszt paliwa —
kazdy plik wgrywaj doktadnie raz.
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Rozliczenia tras i samofakturowanie Amazona

Zestawic¢ kazdy wykonany przejazd z tym, co Amazon rzeczywiscie zaptacit w
tygodniowym samofakturowaniu, i wytapac przejazdy nierozliczone, niedoptacone oraz
te, za ktére trzeba wystawic¢ fakture obcemu przewoznikowi.

Adres w programie: /rozliczenia-tras - dostep: Dyspozytor, Ksiegowos¢, Administrator

Przewoznicy, Faktura do przewoznika. Kluczem kazdego przejazdu jest Load ID z

Relay — ten sam numer widzi kierowca w aplikacji i ten sam jest w kolumnie ,Load ID”
samofakturowania.

Zaktadki: ¢ Kasa do odzyskania, sl Przejazdy, = Samofakturowanie, t Import,

1. WejdZz na t Import samofakturowania, wskaz pliki Amazona (XLSX i PDF o nazwie
zaczynajacej sie od AZNG...) i kliknij Importuj. Mozesz wgrac kilka faktur naraz.

2. Sprawdz kolumne Suma zgadza sie z XLSX? — poréwnuje kwote z PDF-a z sumg
pozycji z XLSX-a (dopuszczalna réznica 2 grosze).

3. Jesli rozliczenie przyszto z konta nieznanego przewoznika, program poprosi o
rozstrzygniecie: To NASZA firma albo To OBCY przewoznik.

4. WejdZz na § Kasa do odzyskania i przeréb kubetki: bez dowodu wykonania,
niezafakturowane, réznice, bez $ladu u nas, bez zleceniodawcy.

e Program poréwnuje kwote zaptacong z oczekiwang z tolerancjg 0,50 € — miesci sie:
»,Zzgodny”, nie miesci: ,réznica”.
e Wiersze XLSX bez Load ID to podsumowania catej trasy (PER_TRIP). Kwota trasy siedzi

na takim wierszu, a poszczegdlne tadunki majg zera — dlatego program zapisuje je
osobno jako doptate do trasy i nie liczy pieniedzy dwa razy.

e Kubetki liczone sg z ostatnich 60 dni, a kwota ,,na stole” z ostatnich 90 dni. Codzienna
kontrola zgtasza trasy wykonane ponad 14 dni temu bez rozliczenia.

e Eksporty: przejazdy.xlsx (Oczekiwana €, Zaptacona €, Réznica €) i uzgodnienie.xlsx
(kazdy kubetek na osobnej zaktadce).

Przy niedoptacie otwérz z karty przejazdu zgtoszenie do Relay Support — program
przygotuje tresc i wysle jg z konta pocztowego programu, a wysytke odnotuje w historii
zdarzen.

Gdy jezdzisz na tablicy obcego przewoznika, Amazon ptaci jemu, a ty fakturujesz jego. W
i Zleceniodawcy (przewoznicy) ustaw mu Prowizja %, a potem w Faktura do
przewoznika wybierz przewoznika, zakres od-do, zaznacz pozycje i kliknij Utwdrz

fakture dla zaznaczonych.
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UWAGA — Faktura dla obcego przewoznika powstaje od razu jako wystawiona, z
nadanym numerem — nie jako szkic. SprawdzZ prowizje i zaznaczone Load ID przed
kliknieciem.

UWAGA — Ponowny import tego samego numeru faktury Amazona kasuje wszystkie
dotychczasowe pozycje tego rozliczenia i wpisuje je od nowa z wgranego pliku.
Wgrywaj wersje ostateczng — poprawki wprowadzone recznie przepadna.

Bank — wyciagi PKO BP i rozliczenie ptatnosci kierowcow

Wciggng¢ wycigg bankowy i rozdzieli¢ kazdg operacje na kierowce i kategorie, tak zeby
ptatnosci kartg, bankomaty i przelewy same zamienity sie w wydatki, zaliczki i wyptaty.

Adres w programie: /bank - dostep: Ksiegowos$¢, Administrator

1. WejdZz na t Import wyciagu bankowego, wskaz jeden lub kilka plikéw i kliknij
Importuj.

2. Przeczytaj podsumowanie: W pliku, Nowe, Duplikaty, Auto-przypisane, Do
przypisania.

3. Wrd¢ na liste operacji, ustaw filtr na ,,do przypisania” i przejdz pozycje po pozycji.

4. Na karcie operacji wybierz Kierowca, Auto, Kategoria i kliknij [} Zapisz
przypisanie.

5. Zaznacz ,zapamietaj karte” albo ,zapamietaj kontrahenta”, zeby kolejne takie operacje
przypisywaty sie same.

e Formaty: PDF ,Historia zaawansowana” / ,Historia operacji” z iPKO biznes (serwer musi
miec poppler-utils), CSV z iPKO (srednik albo przecinek, cp1250 lub utf-8) oraz MT940.
Limit 25 MB na plik.

+ Kwota ujemna to wydatek, dodatnia to wptyw; przeliczenie na PLN idzie po kursie NBP z
dnia operacji.

e Deduplikacja: identyfikator transakcji, a gdy go nie ma — numer referencyjny, a w
ostatecznosci odcisk z daty, kwoty, waluty, tytutu, kontrahenta i rachunku. Ten sam
wycigg wgrany drugi raz da same duplikaty.

* Reguty automatyczne rozpoznajg myto, paliwo, parking, myjnie, prom, naprawe, nocleg,
ZUS/US, leasing, ubezpieczenie, optaty bankowe i wptywy od Amazona, a kierowce — po
mapie kart (cztery ostatnie cyfry) i mapie kontrahentéw.

Przypisanie od razu tworzy wpis u kierowcy: kategoria wydatkowa - wydatek ze statusem
»zaakceptowany” i ptatnosciag ,karta firmowa”, EB Zaliczka — zaliczka o formie
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~bankomat” albo ,przelew”, § Wyptata wynagrodzenia —» wpis przypisany do miesigca
z pola Wynagrodzenie za miesiac. Datg wpisu jest data waluty, nie data ksiegowania.

Jedng operacje obejmujgca kilka rzeczy dzielisz na czeSci — suma czesci musi doktadnie
réwnac sie kwocie operacji, inaczej program odmaéwi zapisu. Operacje, ktéra nikogo nie
dotyczy, oznacz © Ignoruj. =] Uruchom reguty ponownie przelicza tylko operacje
nowe i przypisane automatycznie, recznych nie rusza.

UWAGA — Zmiana kategorii albo kierowcy natychmiast przepisuje dane w
rozliczeniach kierowcy, a zdjecie przypisania kasuje wygenerowany wczesniej wydatek,
zaliczke lub wyptate. Jesli lista ptac za dany miesigc jest juz zamknieta, poprawka w
banku nie zmieni zamrozonego naliczenia — a saldo kierowcy tak.

Wynagrodzenia — lista ptac kierowcdéw, diety i wyrédwnania

Policzy¢ miesieczne wynagrodzenie kazdego kierowcy z dni w trasie, krajéw pobytu,
zaliczek i wydatkdw, a potem zamrozi¢ to naliczenie i przekaza¢ do programu kadrowo-
ptacowego.

Adres w programie: /wynagrodzenia - dostep: Ksiegowos¢, Administrator

Miesigc przetaczasz strzatkami < / >. Tabela ma kolumny: Podstawa, Dni trasa / zagr.,
Kraje (dni), Godz., Diety wirt., Dniowki, Soboty, Wyréwn., Premie / potr., Brutto,
Zwrot wyd., Zaliczka, Do wyptaty i — gdy masz modut Bank — Wyptacono (bank).

1. Ustaw kurs EUR na miesigc: wpisz go i kliknij zapisz, albo kliknij NBP — program
pobierze sredni kurs z tabeli A na ostatni dzieh roboczy miesigca. Bez tego liczy kursem
domysinym 4,30.

2. Sprawdz dni w trasie, godziny i doby diet — program szacuje je z GPS auta i zdarzeh z
aplikacji kierowcy (domysinie 8 h za dzieh w trasie, maksymalnie 13 h z oszacowania).

3. Popraw, co trzeba, w bloku & Korekty reczne i kliknij Zapisz korekty.
4. Dopisz premia (+) albo potracenie (—) w bloku | Premia / potracenie.

5. Pobierz ¥ CSV albo ¥ XLSX dla biura, a dla kierowcy Pasek PDF i 7' Karta pracy
PDF.

6. Na koncu kliknij & Zamknij miesiac.

e Do wyptaty = brutto + zwrot wydatkdéw z wtasnych pieniedzy i BLIK-a z telefonu

prywatnego — niewykorzystana zaliczka (potracanie zaliczki mozna wytgczy¢ w
parametrach).
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e Diety wirtualne (art. 26g ustawy o czasie pracy kierowcéw, domysinie 60 EUR/dobe
wytgczone z ZUS i 20 EUR/dobe zwolnione z PIT) to wytacznie informacja o kwocie
zwolnionej — nie zwiekszaja wyptaty.

o Wyrdéwnanie liczone jest do ptacy minimalnej kraju delegowania: dni delegowania X
godziny x stawka EUR/h minus to, co juz zaptacone.

e Dodatek sobotni domysinie 25 PLN za godzine pracy w sobote.

e Model ptacowy per kierowca: ,etat” (podstawa + ryczatt + wyréwnania) albo
»dniéwkowy” (podstawa + dniéwka EUR za dzieh w trasie).

UWAGA — Wszystkie kwoty sg brutto i orientacyjne — sktadki i podatek liczy program
kadrowo-ptacowy. Nie traktuj kolumny Do wyptaty jako kwoty przelewu bez
sprawdzenia w kadrach.

UWAGA — W zamknietym miesigcu nie zapiszesz kursu, premii, potracenia, korekty
ani parametréw kierowcy — program odbije kazdg takg prébe. Otworzy¢ miesigc
ponownie moze wytacznie administrator, a przy kolejnym zamknieciu naliczenie liczone
jest od zera z biezgcych danych. Zamkniecie miesigca przenosi tez potrgcone w nim
mandaty do archiwum.

Mandaty i kary — od zdjecia dokumentu do potracenia z wyptaty

Mandat z zagranicy przychodzi w kopercie i ginie w szufladzie — tu wchodzi ze
zdjeciem, przeliczony na ztotéwki, i sam wpada w potrgcenie na liscie ptac wtasciwego
kierowcy.

Adres w programie: /mandaty - dostep: Dyspozytor, Ksiegowos¢, Administrator

1. Kliknij = Nowy mandat / kara.

2. Zréb zdjecie dokumentu albo wgraj PDF i naci$nij ©, Rozpoznaj z OCR — program
sprébuje odczytac¢ kwote, walute, date, numer i organ. OCR dziata tylko przy
skonfigurowanym Al i przy plikach do 12 MB.

3. Wybierz Kierowce (pole obowigzkowe) i Rodzaj: Mandat drogowy, Kara ITD/BAG,
Optata drogowa, Parking, Szkoda, Inna.

4. Wpisz Organ / kraj i Numer dokumentu / sprawy.

5. Podaj Kwote i Walute. Pole kursu zostaw puste — program weZmie kurs NBP z dnia
wykroczenia.

6. Uzupetnij daty i Opis (widoczny dla kierowcy) oraz osobno Notatki wewnetrzne.
7. Kliknij = Dodaj mandat.

AMZPro - instrukcja obstugi - © 2026 Worosilak Stawomir str. 22/ 37



AMZPro — instrukcja obstugi: Administrator AMZPro

Na karcie mandatu masz komplet decyzji: EE Do potracenia w miesiacu, == Rozt6z na

Zaptacony przez firme, [fl Odwotanie z numerem sprawy, © Anuluj, ¢ Przywréé do
»NOWY” oraz Potracony (recznie). Kazda zmiane widac¢ w sekcji *) Historia.

Kierowca widzi swoje mandaty w aplikacji telefonu: kwote, zdjecie, status potracenia i

przycisk potwierdzenia zapoznania sie. Dlatego opis pisz tak, zeby wiedziat, o co chodzi —
notatki wewnetrzne zostajg w biurze.

Zaktadki u géry przetaczajg statusy, a nad listg liczg sie sumy: ile jest do potracenia i ile
lezy jako nowe bez decyzji. Ten sam zestaw z filtrami wyeksportujesz przyciskiem ¥ XLSX.
Mandat trafia do archiwum sam, w chwili zamkniecia listy ptac za miesigc potracenia.

UWAGA — Jezeli wskazany miesigc listy ptac jest juz zamkniety, potragcenie wchodzi
do najblizszego otwartego — sprawdz komunikat po zapisie. Odwrotnie dziata to gorzej:
cofniecie mandatu ze statusu , do potragcenia” usuwa pozycje ptacowe tylko z miesiecy
otwartych, a w zamknietych potracenie zostaje i musisz je skorygowac recznie.

Faktury i KSeF — sprzedaz, korekty, e-faktura

Wystawi¢ fakture za wykonane przejazdy i incydenty, wystac jg kontrahentowi i do
KSeF, a na koniec miesigca wydac rejestr sprzedazy VAT.

Adres w programie: /faktury - dostep: Ksiegowos¢, Administrator

1. Zanim wystawisz pierwszg fakture, uzupetnij ¥+ Faktury — ustawienia: dane
sprzedawcy, NIP, IBAN, wzorzec numeru, domysing walute i termin.

2. Kliknij Nowa faktura i wybierz Kontrahent (nabywca) — waluta, termin ptatnosci i
domysiny VAT podstawiajg sie z jego kartoteki.

3. W bloku 2. Zrédta pozycji dotdz przyciskiem + niezafakturowane przejazdy i incydenty
albo dodaj + pozycja reczna.

4. Kliknij 4 Wystaw fakture (nadaj numer) albo [ Zapisz jako szkic.
5. Na podgladzie wyslij fakture mailem (= Wyslij) i — jesli uzywasz e-faktury — «’ Wyslij
do KSeF.

e Numeracja z wzorca FV/{RRRR}/{MM}/{NNN} (korekty FK/...); licznik biegnie w
obrebie miesigca, gdy we wzorcu jest {MM}, a w obrebie roku, gdy go nie ma.

e Domyslnie: waluta EUR, termin 30 dni, PKWiU 49.41, nazwa ustugi ,Ustuga transportowa
/ Transport service”.
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o Stawki VAT: 23 %, 8 %, 5 %, 0 %, zw., NP - art. 28b (reverse charge) i oo.
Kontrahenci Amazona spoza Polski majg w kartotece ,np” — w XML KSeF przektada sie
to na ,np II” (nabywca z UE) albo ,np I” (spoza UE).

o Kurs dla waluty innej niz PLN pobiera sie z NBP z dnia poprzedzajgcego wystawienie.
Gdy NBP jest nieosiggalny, pojawia sie ,,BRAK KURSU — uzupetnij”.

o Statusy: szkic -» wystawiona - wystana -» w KSeF - optacona; osobno anulowana. Szkic
nie ma numeru i nie da sie go wystac.

Kontrahentéw prowadzisz w 9@ Kontrahenci. Polski NIP jest sprawdzany sumg kontrolng i
zty numer blokuje zapis. Kontrahenta nie kasujesz: przycisk Ukryj tylko wytgcza go z listy.
Rekordy Amazona wgrane fabrycznie majg znacznik ,,(do weryfikacji)” — sprawdz adres i
VAT na Relay -» Payments, zanim wystawisz na nie fakture.

Rejestr sprzedazy VAT daje miesieczne zestawienie w rozbiciu na stawki z sumami w
PLN, do pobrania jako CSV lub XLSX. Osobno eksport.zip pakuje wszystkie XML-e KSeF
danego miesigca wraz z rejestrem — to jest paczka dla biura rachunkowego.

UWAGA — Faktury, ktéra ma juz numer KSeF, program nie pozwoli anulowa¢ — jedyng
droga jest faktura korygujgca. Wysytka do KSeF idzie na Srodowisko wpisane w
ustawieniach (test, demo albo prod) — przed pierwszg prawdziwg fakturg sprawdz,
ktére jest ustawione, bo faktura wystana na prod jest juz w rejestrze Ministerstwa
Finanséw.

UWAGA — Jesli po wysytce numer KSeF nie wrdcit, nie wysytaj drugi raz: uzyj (=]
Sprawdz status KSeF. KSeF rozpoznaje powtérke po NIP-ie, rodzaju faktury i
numerze.

Zysk i marza — rentownosc¢ przejazdéw Relay

Pokazad, ile z przychodu z tablicy Relay naprawde zostaje po paliwie, mycie, kierowcy i
koszcie dobowym auta — per przejazd, per relacja i per okres.

Adres w programie: /rentownosc - dostep: Ksiegowosé, Administrator

Okres wybierasz przyciskami: Ten tydzien, Poprzedni tydzien, Ten miesiac,
Poprzedni miesiac, 30 dni, 90 dni, Wszystko, albo wpisujesz od-do. Tydzien liczony
jest od poniedziatku do niedzieli, tak jak w Amazon Relay. Przy tygodniu i miesigcu program
doktada poréwnanie z poprzednim okresem tego samego typu.

Tabela Rentownos¢ per relacja grupuje przejazdy po parze kodéw (np. POZ2 - FRAX) i
pokazuje przychdd, zysk, marze, km i €/km. Tabela Przejazdy to pojedyncze przejazdy.
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Przejazdy anulowane sg wytgczone z sum i policzone osobno. Lista pokazuje maksymalnie
600 przejazddéw z okresu.

e Koszt = paliwo (spalanie x cena) + myto + kierowca (dnidwka + narzuty X liczba dni) +
koszt dobowy auta + serwis na km + dodatki + prowizja spedycyjna.

e Wartosci domysline: paliwo 1,55 €/I, spalanie 28 1/100 km, dniéwka kierowcy 100 € + 40
€ narzutéw dziennie, koszt dobowy auta 60 €, 550 km na dobe (1000 km przy podwdjnej
obsadzie), minimalna marza 12 %, prowizja 0 %.

e Myto liczone wedtug krajéw startu i mety (PL 0,14, DE 0,35, CZ 0,22, AT 0,57, CH 0,90
€/km), a gdy krajéw nie znamy — 0,22 €/km. Auto do 7,5 t dostaje 45 % stawki myta i
14 1/100 km.

e Liczba dni, gdy nie znamy kalendarza, to kilometry podzielone przez km na dobe,
zaokraglone w gére — dniéwke i koszt dobowy ptacisz tez za postoje.

o £/km liczone od stawki podzielonej przez kilometry z mapy powiekszone o ryczatt
dojazdu 50 km.

Koszty firmy nadpisujg sie warstwami: wartosci wbudowane, potem config.yaml, potem
Ustawienia, na koncu koszty wpisane w kartotece konkretnego auta. Podwéjna obsada
podwaja koszt kierowcéw tylko wtedy, gdy przy aucie sg dwaj kierowcy niebedacy
kierowcami wirtualnymi.

UWAGA — Koszt i zysk zapisuja sie przy przejeciu przejazdu z tablicy Relay i
odswiezajg tylko dopdki przejazd na tej tablicy wisi. Zmiana ceny paliwa czy dnidwki w
Ustawieniach nie przelicza wstecz przejazdéw juz zamknietych — poréwnujgc dwa
miesigce, poréwnujesz tez dwa zestawy parametréw.

Parametry kosztéw zmienia sie w module Ustawienia, do ktérego rola , Ksiegowos¢” nie ma
dostepu — zmiane stawki paliwa czy dniéwki zgto$ administratorowi.

Audyt i efektywnos¢ — audyt 10 tras, efektywnos¢ kierowcow,
dziennik aktywnosci

Trzy narzedzia kontrolne: pokazuje klientowi, gdzie ucieka mu marza, sprawdza, czy
kierowca nie rozcigga pracy o dodatkowa dniéwke, i zapisuje, kto w programie co
zrobit.

Adres w programie: /audyt-tras - dostep: Administrator, Dyspozytor

Wszystkie trzy ekrany znajdziesz w menu Narzedzia. Uwaga na rozbieznos¢: modut
»audyt” majg w uprawnieniach takze dyspozytorzy i widza te pozycje w menu, ale kazdy z
trzech ekranow jest dodatkowo zamkniety na administratora. Dyspozytor kliknie i
zostanie odbity na pulpit.
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1. Wejdz na ,,Audyt 10 tras”. W polu ,Firma klienta” wpisz nazwe, w ,Kraj siedziby”
dwuliterowy kod (domysinie PL) — od niego zalezy wykrywanie kabotazu.

2. W duzym polu tekstowym wklej trasy, JEDNA W LINII, w formacie: data[ godz]; skad;
dokad; stawka €; [auto]; [km]. Separatorem moze by¢ srednik, tabulator albo kreska
pionowa.

3. Jako ,,skad/dokad” podaj kod magazynu Amazona (np. DTM8), kod pocztowy z miastem
albo samo miasto. Linia z mniej niz czterema polami zostanie pominieta.

4. Kliknij ,,Policz audyt”, a potem ,, & Wydruk / PDF dla klienta”.

Audyt liczy kilometry po drogach, koszty wedtug twojej karty Ustawienia » Rzeczywiste
koszty firmy, zysk i €/km z doliczonym dojazdem, a miedzy kolejnymi trasami wykrywa
puste przejazdy, przerwy w godzinach i dni bez przychodu. W podsumowaniu dostajesz
kafle ZYSK, PRZYCHOD, PUSTE km, zysk/dzien, dni bez przychodu i ,tras ponizej kosztéw”,
a pod nimi liste wnioskdéw , Gdzie ucieka marza”. Kafle zysku i kosztu widzg wytgcznie
osoby z modutem Zysk.

»Efektywnos¢ kierowcédw” liczy z migawek telematyki, przyjetych tancuchdw i statuséw z
aplikacji: kilometry i godziny w ruchu na dobe, rzeczywisty czas ogniwa od wyjazdu z placu
zatadunku do wjazdu na plac roztadunku, postoje poza placem Amazona i przepracowane
soboty. Czas oczekiwany modelowany jest jako 65 km/h plus 45 min przerwy po kazdych
4,5 hi9 h pauzy po 9 h jazdy; wynik to liczba 0-100. Rozwiniecie ,ogniwa” pokazuje
mnoznik i znacznik %7 tam, gdzie z rozciggniecia zrobita sie dodatkowa doba.

UWAGA — Wynik efektywnosci to informacja do rozmowy z kierowca, a nie
automatyczna ocena — art. 22 RODO zabrania podejmowania wobec pracownika
decyzji wywotujgcych skutki prawne wytgcznie na podstawie zautomatyzowanego
przetwarzania. Zanim potrgcisz komus dniéwke na podstawie tej tabeli, sprawdz
konkretne ogniwo: model nie zna korkéw, kontroli ITD, awarii ani kolejki na placu.

~Dziennik aktywnosci” (/admin/aktywnosc) pokazuje pie¢ kolumn: Data, Uzytkownik,
Akcja, Szczegdty, IP. Program zapisuje tu kazdg operacje POST razem z przestanymi polami
formularza oraz otwarcie kazdej strony, a poza tym zdarzenia szczegdlne: logowanie,
nieudane logowanie, 2FA, wprowadzenie klucza licencyjnego, eksport RODO, pobranie kopii
zapasowej i odrzucone zgdanie z obcej strony. Pola, ktérych nazwa zawiera ,,pass” albo
»,has”, sg przed zapisem wycinane.

UWAGA — Dziennik NIE jest archiwum. Na ekranie widzisz 500 najnowszych zdarzen,
a w bazie przechowywane jest ostatnie 5000 — starsze sg kasowane bezpowrotnie.
Przy intensywnej pracy biura to bywa kilka dni wstecz, wiec jesli badasz konkretny
incydent, zréb zrzut ekranu albo kopie zapasowa bazy od razu, a nie po tygodniu.
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Asystent Al — czat z danymi floty i OCR dokumentow

Odpowiada zdaniem na pytanie, na ktére inaczej trzeba by otworzy¢ cztery ekrany i
policzy¢ recznie — na przyktad ktére auto stoi najdtuzej albo ile mamy do odzyskania z
incydentéw.

Adres w programie: /ai - dostep: Administrator, Dyspozytor, Spedytor, Ksiegowos¢

Wejdz w Narzedzia —» Asystent Al. Piszesz pytanie w polu na dole, wysytasz przyciskiem
Wyslij » albo skrétem Ctrl+Enter. Po prawej masz gotowe ,,Sugerowane pytania”.
Historia rozmowy trzymana jest w sesji przegladarki, tylko 16 ostatnich wypowiedzi, i
kasuje sie po wylogowaniu.

¢ Anthropic (Claude) — dane przetwarzane w USA.

e OpenAl / zgodne APl — USA albo dowolny inny serwer, jesli podasz wtasny adres API;
tg drogg podtgczysz tez Groq, OpenRouter, Together albo lokalng Ollame.

¢ Mistral Al (UE) — przetwarzanie we Francji; Pixtral do OCR, Voxtral do dyktowania.
+ Ollama (lokalnie) — model chodzi na twoim sprzecie, dane nie opuszczajg firmy.

e AWS Bedrock (w przygotowaniu) — szkielet jest, ale nie byt testowany na zywo,
wiec nie opieraj na nim pracy.

1. WejdZz w Ustawienia - ,Asystent Al — ustawienia”. Ekran jest dostepny tylko
administratorowi.

2. Wybierz Dostawca (ai_provider). Wartos¢ ,,— wytaczone (tryb offline) —” zostawia
asystenta bez modelu.

3. Wklej Klucz API. Puste pole = zostaw poprzedni klucz; wpisany znak ,-” = wyczys¢
klucz.

4. Ustaw Budzet dzienny USD i zostaw zaznaczone maskuj Pll przed wysytka.

5. Kliknij 4, Testuj potaczenie — zapisze formularz i wysle krétkie zapytanie prébne.

Asystent nie zgaduje z pamieci — na czas odpowiedzi siega po jedenascie narzedzi
czytajacych twojg baze: auta ze stanem i pozycja, kierowcy z godzinami, dopasowania,
tancuchy, otwarte incydenty z kwotami i terminami, rentownos¢, efektywnos¢ kierowcow,
zlecenia, faktury, wynagrodzenia i zasady Relay. Zakres jest przycinany twoimi
uprawnieniami: bez modutu Zysk narzedzie rentownosci w ogdle nie jest asystentowi
udostepniane.

Czego asystent NIE robi: nie rezerwuje tadunku, nie klika w Relay, nie wysyta maili ani ofert
i nie zmienia zadnych danych w programie. Wszystko, co produkuje, jest propozycja tekstu
do sprawdzenia przez cztowieka. Ograniczenia: plik do OCR maksymalnie 12 MB (z PDF
czytana jest pierwsza strona), nagranie do 20 MB, pytanie do 4000 znakdw.
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Gdy dostawca nie jest ustawiony, asystent przechodzi w tryb offline i odpowiada
regutowo, wprost z danych. To samo dzieje sie po przekroczeniu dziennego budzetu i
wtedy, gdy model nie odpowie.

UWAGA — Po witaczeniu Al tresci pytan, fragmenty maili, dane incydentéw i zdjecia
dokumentéw wychodzg poza twéj serwer do dostawcy modelu, ktéry staje sie
podmiotem przetwarzajacym w rozumieniu art. 28 RODO — musisz go dopisac do
rejestru czynnosci przetwarzania i mie¢ z nim umowe powierzenia. Nie wytgczaj
»~maskuj Pll przed wysytkg”: przy wtgczonym nazwiska kierowcédw zamieniajg sie w
~Kierowca #id", a telefony i e-maile sg usuwane. Jesli dane musza zosta¢ w UE, wybierz
Mistral (Paryz) albo Ollame lokalnie.

Kazde wywotanie zapisuje sie w tabeli ai_usage — funkcja, model, tokeny, szacowany
koszt, czas i ewentualny btad, ale bez tresci zapytan. Pole ,,Budzet dzienny USD” z
wartoscig 0 oznacza brak limitu; kazda inna liczba twardo odcina model do kohca doby.

Integracje i moduty — co jest wtaczone w tej instalacji

Program umie wiecej, niz jedna firma potrzebuje. Zamiast pokazywac wszystkim
wszystko, kazdy modut kliencki i kazde potgczenie z cudzym systemem ma wtasny
wigcznik. Ten ekran jest jedynym miejscem, w ktérym widac naraz, co jest wigczone i
czy dziata.

Adres w programie: /integracje - dostep: Dyspozytor, Administrator

Ekran dzieli sie na dwie czesci. Moduty klienckie to osobne zaktadki dla konkretnego
zleceniodawcy — Hermes i MLEKPOL. Integracje zewnetrzne to rozmowa z cudzym
serwerem: Trans.eu, Viasat, telematyka ATRAX i gietda TIMOCOM. Przy kazdej pozycji jest
przetacznik, krétkie zdanie, po co to jest, i stan na teraz — na przyktad ile tras jest w bazie
albo kiedy byta ostatnia synchronizacja.

UWAGA — Wytaczenie nie kasuje danych. Chowa zaktadke i zatrzymuje wszystkie
zapytania na zewnatrz. Zebrane trasy, wiadomosci i pozycje zostajg w bazie — po
ponownym wigczeniu wszystko jest na miejscu. To wazne, gdy wytgczasz cos na prébe
albo na czas przerwy we wspoétpracy.

Swieza instalacja ma wytaczone wszystko. Program u nowego klienta nie odezwie sie
do zadnego zewnetrznego serwera, dopoki ktos swiadomie tego nie wigczy i nie wpisze
wtasnych danych dostepowych. Publiczne DEMO nie tagczy sie nigdzie i nie da sie tego
zmienic.

Trans.eu
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Integracja czyta zlecenia otrzymane z platformy i zapisuje je u nas jako trasy — z
odsianiem duplikatéw i dopasowaniem do wolnych aut, doktadnie tak samo jak oferty z
maili. Dzieki temu zlecenie z Trans.eu i zlecenie z poczty stajg obok siebie na jednej liscie.

1.

Zarejestruj aplikacje w panelu dewelopera Trans.eu i przepisz client_id, client_secret
oraz Api-key.

. Sprawdz, czy adres powrotny w rejestracji jest doktadnie taki, jak pokazany na ekranie.
. Kliknij Potacz z Trans.eu — zalogujesz sie swoim kontem po ich stronie.

. Kliknij Testuj. Jesli cos nie gra, program powie, co konkretnie: brak klucza, brak

uprawnienia czy zta Sciezka.

UWAGA — Najczestszy btad to 401 mimo potaczonego konta. Prawie zawsze
znaczy brak nagtéwka Api-key — sam token z logowania nie wystarcza. Drugi co do
czestosci to 403: konto jest potgczone, ale aplikacja nie ma zakresu uprawnien do
zlecen, i to zmienia sie wytgcznie po stronie Trans.eu.

Program nie przyjmuje zlecen i nie negocjuje stawek za cztowieka. Wszystko, co jest
oswiadczeniem woli wobec kontrahenta, zostaje u dyspozytora. Integracja pokazuje i
przygotowuje — klika cztowiek.

Viasat / Targa Telematics

Drugi dostawca GPS obok ATRAX. Pozycje trafiajg do tych samych aut, wiec mapa floty,
ranking kierowcéw i migawki dziatajg bez zadnej zmiany — nie muszg wiedzie¢, kto jest
dostawca sygnatu.

UWAGA — Viasat nie ma publicznej dokumentacji API. Adres serwera, sposéb
logowania i nazwy poél dostaje sie na piSmie razem z umowa i bywajg rézne w réznych
wdrozeniach. Dlatego wszystko wpisuje sie na ekranie, a nie jest zaszyte w programie
— arkusz integracyjny od opiekuna wdrozenia przepisujesz raz i dziata.

. Wpisz adres serwera i wybierz sposéb logowania (klucz w nagtéwku, Basic albo
OAuth).
. Wpisz dane dostepowe i zapisz.

. Kliknij Pokaz surowy rekord — zobaczysz jeden pojazd tak, jak wystawia go serwer.

. Przepisz prawdziwe nazwy p6l do mapowania (np. position.latitude). Mozna poda¢

kilka wariantow po przecinku — program wezmie pierwszy, ktory znajdzie.

. Kliknij Testuj, a potem Pobierz pozycje teraz.

Mapy — skad biora sie kafelki
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Mapy w biurze i w telefonie kierowcy rysujg sie z , kafelkow” — kwadratowych obrazkéw
pobieranych z serwera dostawcy. Do wersji 2.21 kazda mapa ciggneta je wprost z
OpenStreetMap. Dla jednej firmy to zaden problem; przy kilkunastu instalacjach na jednym
serwerze to juz problem, bo polityka OpenStreetMap wyklucza ruch komercyjny na skale, a
blokada leci na adres IP — czyli zdjetaby mapy wszystkim naraz.

Od tej wersji kafelki idg przez wtasny cache na Waszym serwerze. Raz pobrany kafelek
lezy na dysku i drugi raz nie wychodzi na zewnatrz: to samo miasto oglgdane przez
dziesieciu kierowcéw to jedno pobranie, a nie dziesiec. Kierowca w roamingu tez na tym
zyskuje, bo przeglgdarka nie pyta o ten sam obrazek przy kazdym otwarciu.

1. Wejdz w Integracje -» Mapy.

2. Zostaw OpenStreetMap, dopdki program dziata tylko u Was.

3. Gdy dojda kolejne firmy — wybierz ptatnego dostawce z listy i wklej klucz. Zaden ekran
sie nie zmienia, mapy po prostu zaczynajg chodzi¢ skadinad.

4. Ustaw limit miejsca na dysku. Program sam kasuje najstarsze kafelki, gdy cache dobija
do limitu — nie trzeba tego pilnowac.

UWAGA — Podpis pod mapa (atrybucja) to warunek licencji kazdego dostawcy, nie
ozdoba. Przy dostawcach z listy program wstawia go sam. Przy ,wtasnym adresie”
trzeba go wpisac recznie — bez tego korzystanie z map tamie warunki, na jakich sg
udostepniane.

Hasta, klucze i tokeny sg w bazie zaszyfrowane, nie trafiajg do dziennika i nigdzie nie sa
pokazywane w catosci — na ekranie wida¢ cztery ostatnie znaki. Przy taczeniu z Trans.eu
sprawdzany jest parametr state, zeby nikt nie podstawit cudzej autoryzacji.

Ustawienia — konfiguracja programu, kont i integracji

Tu wpisujesz liczby i klucze, z ktérych program liczy catg reszte: koszt i zysk trasy, préog
ztotej strzaty, termin na case do Amazona oraz to, kto co widzi na ekranie.

Adres w programie: /settings - dostep: Administrator

WejdZz w menu Ustawienia -» Ustawienia programu. Cata strona jest zamknieta dla
administratora — dyspozytor, spedytor i ksiegowos¢ nie maja tu wstepu. Strona sktada sie
z kilkunastu kart i kazda karta ma wtasny przycisk ,, Zapisz”: zapisanie jednej karty nie
zapisuje zmian wpisanych w innej. Wypetnij karte, kliknij jej ,, Zapisz”, dopiero potem
przechodz dalej.

+ Konta pocztowe — ,Zarzadzaj kontami pocztowymi (do 20)” i ,,Przetestuj potgczenia”

 Automatyka — ,Sprawdzaj poczte automatycznie co ... min” (zakres 1-60)
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wspolnotowej; wchodzg w pisma do gietd, stopki maili i paczki dla ksiegowosci

e [{ Karty paliwowe — sieci stacji — listy marek honorujgcych UTA i TFC

e " Zasady Amazon Relay, & tancuchy, @ Dopasowania — horyzont, .| Zlote
strzaty — progi

e {0 Cargopedia, f§i Alarmy na telefon, AMZPro Bridge, TIMOCOM, Dostawca GPS
/ telematyki, OpenRouteService

 Rzeczywiste koszty firmy (A.2), Stawki rynkowe (EUR/km), Szablony
wiadomosci

1. Kliknij ,,Zarzadzaj kontami pocztowymi (do 20)".

2. W karcie ,Dodaj konto” wypetnij: Nazwa, E-mail, Hasto, Serwer IMAP (domysinie
poczta.superhost.pl), Port IMAP 993, Serwer SMTP, Port SMTP 465, SMTP SSL, Foldery po

przecinku (domysinie INBOX, AMAZON).

3. Kliknij ,,Dodaj konto”. Hasto jest zapisywane zaszyfrowane — nigdy nie wraca na ekran.

4. Na liscie kliknij przy koncie ,Test” i sprawdz, czy pojawi sie ["4. Przy edycji pole ,nowe

hasto” zostaw puste, jesli hasto ma zosta¢ bez zmian.

Karta Rzeczywiste koszty firmy (A.2) to podstawa kalkulatora rentownosci: cena paliwa
(EUR/Ilitr), spalanie (1/100 km), dniéwka kierowcy, ZUS i narzuty, leasing/najem (EUR/dobe),
przebieg dobowy, myto domysine (EUR/km), prowizja spedycyjna (%), minimalna marza
(%), dodatek sobotni (PLN/h) oraz ,€/km: dolicz km na dojazd” (domysinie 50 km). Nizej
masz osobne pole na stawke myta dla kazdego kraju. Amortyzacje, najem i serwis
konkretnego auta wpisujesz nie tu, tylko w kartotece Auta, i one nadpisujg wartosci
firmowe.

UWAGA — Zmiana kosztéw firmy przelicza zysk i marze WSZEDZIE: w dopasowaniach,
tancuchach, rentownosci, audycie 10 tras i w progu minimalnej optacalnej stawki. Jedna
cyfra za duzo w spalaniu albo w dniéwce sprawia, ze program zacznie odradza¢
optacalne trasy albo polecac stratne. Zmieniaj te pola, gdy masz pod rekg realne dane
z ksiegowosci, i sprawdz potem jedng znang trase w Rentownosci.

Zasady Amazon Relay: Czas wolny na placu 120 min, Alarm 10 min przed konhcem,
Stawka przestoju 30 €/h, Przestdj ptatny max 8 h, Termin na case 7 dni, ,,Anulacja Amazona
< 24 h = optata”, Przychéd za anulowang trase 220 € / 320 € przy dwéch kierowcach,
Layover 200 €, Minimalny Performance Score B, Promien ,,na placu” dla GPS 1,2 km. @
Dopasowania: horyzont 6-240 h. .| Ztote strzaty: oferta musi spetni¢ OBA progi naraz
— stawka = 4,0 €/km i fracht = 2500 €.

AMZPro - instrukcja obstugi - © 2026 Worosilak Stawomir str. 31/ 37



AMZPro — instrukcja obstugi: Administrator AMZPro

UWAGA — Domyslne wartosci w Zasadach Relay to typowe warunki EU z praktyki
dyspozytorskiej, a NIE odpis z twojej umowy. Sprawdz je w Relay - Program Policies i
popraw tutaj. Od pola ,Termin na case (dni)” zalezy, kiedy program zacznie krzyczec¢
, &) z terminem < 2 dni” — ustawiony za dtugo kaze ci sktadac case po terminie, czyli
za darmo oddajesz pienigdze za przestd;j.

Karta Dostawca GPS / telematyki (API) jest wypetniona pod ATRAX4 (Tronik): adres API,
endpointy logowania, pojazdéw i pozycji, login, hasto, scope, klient OAuth. Hasto zapisuje
sie zaszyfrowane, a puste pole oznacza ,zostaw poprzednie”. Zapisz, sprawdz 4, Testuj
potaczenie i dopiero wtedy ¢ Pobierz pozycje aut teraz.

UWAGA — Integracja z telematyka jest domysinie WYLACZONA i rusza dopiero po
zaznaczeniu ,,Potacz z telematyka”. Wpisuj wytgcznie WLASNE dane od swojego
operatora GPS. Na publicznej instancji DEMO potgczenie jest zablokowane na state.

Karta AMZPro Bridge witgcza przyjmowanie danych z komputera biurowego, ktéry co 10
sekund odczytuje otwartg, zalogowang karte Chrome z tablicg Relay. Pola , Adres serwera” i
~loken urzadzenia” sg tylko do odczytu — przepisujesz je do bridge_config.txt na tamtym
komputerze. Bridge nie loguje sie za ciebie i nie zna hasta do Relay. Ustawienia AMZPro
RADAR (prég €/km, prég zysku, dzwiek, panel w rogu karty Relay) znajdziesz na ekranie
~Konta pocztowe”. Radar nic nie klika i nic nie wysyta do Amazona.

UWAGA — Przycisk ,,Nowy token” natychmiast uniewaznia token wpisany w

bridge _config.txt na WSZYSTKICH stanowiskach. Od tej chwili zadne z nich nie przesle
ani jednej oferty, dopdki nie wpiszesz nowego tokenu na kazdym komputerze osobno i
nie zrestartujesz Bridge. Nie klikaj tego, jesli nie masz do nich dostepu tu i teraz.

Pozostate integracje: TIMOCOM — zacznij od srodowiska ,,sandbox (testy)”. Cargopedia
— klucz APl i User ID z cargopedia.pl; konto niezatwierdzone publikuje w sandboxie.
OpenRouteService — po wklejeniu darmowego klucza kilometry liczy profil ciezaréwki
(driving-hgv), a myto rozktada sie po rzeczywistym podziale trasy na kraje. Trans.eu ma
osobny ekran pod adresem /integracje (wymaga modutu operacje, nie ustawienia) —
sekret i token nigdy nie sg pokazywane w catosci.

@ Alarmy na telefon: w polu WhatsApp wpisujesz jedng linie na telefon w formacie
numer;klucz, w Telegramie token bota i chat ID. SzeScioma checkboxami wybierasz, co
ma iS¢ na telefon: anulacje Amazona, nowe dopasowania, Bridge offline, ztote strzaty,
przestdj na placu, incydenty od kierowcdéw. Po zapisaniu kliknij Wyslij testowe
powiadomienie i sprawdz telefon.

Konta ludzi zaktadasz w Ustawienia - Uzytkownicy i role: Login, Hasto i Rola
(Administrator, Dyspozytor, Spedytor, Ksiegowos¢, Magazynier). Przy kazdym koncie
rozwijasz ,,moduty (x/y)” i mozesz zaznaczy¢ moduty recznie — to nadpisuje domysine dla
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roli. Przy koncie z wigczonym 2FA widnieje & i przycisk ,wytacz” — uzywasz go, gdy
pracownik zgubit telefon. Licencje wprowadzasz na /licencja, kopie zapasowe i ,,Autotest”
masz pod , Autotest i kopie zapasowe”.

UWAGA — Programu nie da sie zostawi¢ bez administratora — préba usuniecia
ostatniego aktywnego konta admina konczy sie komunikatem. Dodawanie
uzytkownikoéw jest ograniczone limitem z klucza licencyjnego. Kopie zapasowa po
utworzeniu pobierz i schowaj POZA serwerem — na dysku serwera nie przetrwa awarii
tego serwera.

Bezpieczenstwo — jak program chroni dane

Program nie ma jednego , hasta do systemu”. Kazdy pracownik ma wtasny login, wtasne
hasto i przypisang role, a rola decyduje o zestawie modutéw. Administrator ma wszystko,
dyspozytor operacje i flote bez zysku i wynagrodzen, spedytor same dopasowania i
zlecenia bez jakichkolwiek kwot kosztowych, ksiegowos¢ finanse bez operacji, a
magazynier jeden jedyny ekran magazynu. Kazdemu kontu mozna dodatkowo zaznaczy¢
moduty recznie.

Kontrola dostepu dziata w trybie fail-closed: adres, o ktérym nikt nie powiedziat, kto ma
do niego prawo, jest ZAMKNIETY. Wczesniej byto odwrotnie — brak wpisu oznaczat ,wolno
kazdemu zalogowanemu” — i tak powstaty 23 otwarte furtki tatane w wers;ji 2.13:
wytgczony modut chowat zaktadke w menu, ale sam adres nadal dziatat dla kogos, kto miat
go w historii przeglagdarki. Dodatkowo osobna funkcja usuwa pola o zysku, marzy i kosztach
z danych zwracanych rolom bez modutu ,zysk”, zeby kwota nie przeciekta przez API.

Hasta kont biura nigdy nie sg zapisywane w postaci czytelnej. Program liczy z nich
PBKDF2-HMAC-SHA256 ze 200 000 powtdrzen i osobng, losowg solg dla kazdego
konta, a przy logowaniu poréwnuje skréty metodg statoczasowg, zeby czas odpowiedzi nie
zdradzat, ile znakdéw byto poprawnych. Hasta do kont pocztowych i do API telematyki sg
szyfrowane osobno, a puste pole hasta w formularzu zawsze znaczy ,,zostaw poprzednie”,
nie ,wyczysc”.

Kody dostepu kierowcdw to nie PIN-y wpisywane recznie — program sam losuje 2 litery
plus 4 cyfry, pomijajac znaki i, |, o, ktére mylg sie z 1 i 0. Kod jest zapisywany jako PBKDF2
ze 120 000 powtodrzen, a do przeliczenia doktadany jest ,pieprz” losowany osobno dla
kazdej instalacji. Powtdérzenia sprawiajg, ze jedno sprawdzenie kosztuje utamek sekundy —
dla kierowcy niezauwazalne, dla tamigcego to réznica miedzy minutami a tygodniami.
Pieprz sprawia, ze praca wykonana na bazie jednej firmy jest bezuzyteczna wobec drugie;j.

Weryfikacje dwuetapowg (2FA) wtacza sobie kazdy sam pod adresem /bezpieczenstwo.
Program generuje sekret, pokazuje kod QR i czeka na przepisanie 6-cyfrowego kodu z
aplikacji. Sekret do momentu potwierdzenia lezy wytacznie w sesji — dopiero poprawny
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kod zapisuje go do bazy, wiec Zle przepisany sekret nie zablokuje konta. Standard to TOTP
wedtug RFC 6238: kod co 30 sekund, akceptowane okno =30 sekund. Po szesciu btednych
kodach program wyrzuca z powrotem na ekran hasta.

Przed zgdaniami z obcych stron (CSRF) program broni sie sprawdzaniem pochodzenia, a
nie tokenem w formularzu — nagtéwka Origin, a gdy go nie ma, Referer. Powdd jest
praktyczny: tokenéw trzeba by dopilnowa¢ w kilkuset szablonach, a pierwszy zapomniany
formularz przestaje dziata¢ w sposéb trudny do zauwazenia. Przegladarka ustawia Origin
sama i strona atakujgcego nie moze tego podrobi¢. Zadanie z innego hosta jest odrzucane,
a préba zapisywana w dzienniku.

Ciasteczko sesji ma ustawione Secure (leci wytgcznie po HTTPS), HttpOnly (JavaScript go
nie odczyta) i SameSite=Lax, a zyje 12 godzin zamiast domysinych 31 dni. Administrator
moze dotozy¢ auto-wylogowanie po bezczynnosci (0-1440 minut). Do kazdej odpowiedzi
serwer doktada nagtéwek X-Content-Type-Options: nosniff; pozostate nagtéwki doktada
nginx i celowo nie sg dublowane w aplikacji, bo dwie rézne polityki potrafig sie zderzyc.

Licencja jest podpisana asymetrycznie kluczem Ed25519. Klucz prywatny ma wytgcznie
operator; program zawiera sam klucz publiczny, wiec potrafi licencje sprawdzi¢, ale nie
potrafi jej wystawié. Klucz niesie firme, NIP, date wygasniecia, plan i limity: liczbe aut,
uzytkownikéw biura i stanowisk Bridge. Bez waznej licencji program przekierowuje kazde
zgdanie na strone licencji.

Dziennik aktywnosci rejestruje kazdy POST wraz z polami formularza oraz otwarcie kazdej
strony — z uzytkownikiem, adresem IP i czasem. Pola, ktérych nazwa zawiera ,,pass” albo
»,has”, sg przed zapisem odsiewane. Osobno zapisywane sg zdarzenia bezpieczenstwa:
nieudane logowanie, nieudane 2FA, wigczenie i wytgczenie 2FA, reset 2FA przez
administratora, wprowadzenie klucza licencyjnego, eksport RODO, pobranie kopii
zapasowej i odrzucone zadanie z obcej strony.

UWAGA — Dwie rzeczy potrafig to wszystko uniewazni¢. Pierwsza: zmienna
srodowiskowa AMZPRO_HTTP=1 wytagcza wymadg HTTPS dla ciasteczka sesji — jest
przewidziana wytgcznie do uruchomienia w sieci lokalnej bez certyfikatu; ustawiona na
serwerze dostepnym z internetu oznacza, ze sesja zalogowanego dyspozytora leci
otwartym tekstem. Druga: przycisk ,wytacz” przy & 2FA w Uzytkownikach zdejmuje
drugi sktadnik logowania cudzemu kontu natychmiast i bez podania kodu — zanim go
klikniesz, upewnij sie, ze rozmawiasz z tg osobg, a nie z kims, kto sie za nig podaje.

Eksploatacja — obstuga serwera i awarie

Gdzie co lezy
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/opt/amzpro — sam program. Nadpisywany przy kazdej aktualizacji, wiec nic wtasnego
tu nie trzymaj.

/opt/amzpro/data — WSZYSTKO, co jest Wasze: baza app.db, zatgczniki maili, zdjecia
mandatéw i szkdéd, dowody tras, faktury, kopie zapasowe, cache kafelkdw map. Ten
jeden katalog to cata firma.

ustuga systemowa — systemctl status amzpro. Program chodzi jako ustuga, nie
jako okno na czyims$ komputerze; zamkniecie przegladarki niczego nie wytgcza.

nginx — przyjmuje ruch z internetu, pilnuje HTTPS i przekazuje go programowi.

UWAGA — Kopie zapasowg robi sie z katalogu data, a nie z catego /opt/amzpro.
Program odtworzysz z paczki aktualizacyjnej w pie¢ minut; danych nie odtworzy nikt.

Aktualizacja programu

1.

o b~ W N

Zréb kopie zapasowq (Ustawienia — Autotest i kopie zapasowe — ,Utwdrz kopie”).
Zawsze, nawet przy poprawce jednej literowki.

. Wgraj paczke AKTUALIZACJA WORTEL vX.Y.Z.zip na serwer i rozpakuj.
. Uruchom bash aktualizuj.sh. Skrypt podmienia pliki i restartuje ustuge.
. Sprawdz stopke w przegladarce — musi pokazywa¢ NOWY numer wers;ji.

. Wejdz w Ustawienia - Autotest i przepusc caty zestaw. Zielono = gotowe.

UWAGA — Jezeli po aktualizacji stopka pokazuje STARY numer, pliki sie wgraty, ale
program ich nie wczytat. Naprawa to sudo systemctl restart amzpro. To najczestszy
»program nie dziata po aktualizacji” — i najtanszy w naprawie.

Uprawnienia do katalogéw — btad ,,[Errno 13] Permission denied”

Objaw: import samofakturowania, zdjecie mandatu albo zatgcznik maila konczy sie
surowym komunikatem o odmowie dostepu do pliku w data/. Wyglada na btad tego pliku,
a jest btedem wtasciciela katalogu: ktérys katalog powstat kiedys spod roota (bo ktos raz
uruchomit program albo skrypt przez sudo), a ustuga chodzi na innym uzytkowniku.

Program dziata wtedy tygodniami i wywala sie dopiero przy zapisie.

1.
2.

Uruchom sudo bash NAPRAW UPRAWNIENIA.sh — jest w kazdej paczce aktualizacyjnej.

Skrypt ustawia wtasciciela na uzytkownika ustugi we wszystkich katalogach danych i
sam sie sprawdza.

. PotwierdZz w Autotescie punktem Prawa zapisu do katalogéw danych — sprawdza

on 18 katalogéw REALNYM zapisem, nie odczytem uprawnien.

Kopie zapasowe i przywracanie

AMZPro - instrukcja obstugi - © 2026 Worosilak Stawomir str. 35/ 37



AMZPro — instrukcja obstugi: Administrator AMZPro

Program robi kopie dobowg sam i trzyma jg w data/backup. Kopie na zadanie tworzysz w
Ustawienia —» Autotest i kopie zapasowe i mozesz jg stamtad pobrac na dysk.

UWAGA — Kopia lezgca na tym samym serwerze co program NIE JEST kopig zapasowa
— ginie razem z serwerem. Raz w tygodniu pobierz jg na inny nosnik albo wtacz
wysytke poza serwer. Przywracanie sprawdz RAZ, na spokojnie, zanim bedzie
potrzebne: kopia, ktérej nikt nigdy nie odtworzyt, jest tylko plikiem o uspokajajgce;j
nazwie.

Autotest — do czego naprawde stuzy

Ustawienia - Autotest przepuszcza kilkanascie sprawdzeh z paskiem postepu: baza,
prawa zapisu, poczta, licencja, telematyka, mapy, mostki Bridge. Nie jest ozdobg — jest
pierwszg rzeczg, ktérg masz uruchomié, zanim zgtosisz, ze ,,cos nie dziata”. Wynik méwi,
ktéry element odpowiada, a ktéry nie, i to zwykle wystarcza, zeby wiedzied, gdzie szukac.

Gdy ktos nie moze sie zalogowacd

Trzy rozne usterki wygladaja dla uzytkownika tak samo. Rozréznia je to, CO widzi na
ekranie:

n»Zte dane logowania” — hasto doszto do serwera i zostato odrzucone. To login albo
hasto. Uwaga: telefony same zamieniajg pierwsza litere loginu na wielkg — program
tego nie rozréznia, ale HASLO rozréznia zawsze.

Wraca na logowanie bez zadnego btedu — hasto jest dobre, ale przeglagdarka nie
zapisata ciasteczka sesji. Prawie zawsze: strona chodzi po http:// zamiast HTTPS, albo
po zalogowaniu nastepuje przeskok na inny adres (z www / bez www), albo odjechat
zegar serwera.

Prosi o kod z aplikacji — hasto jest dobre, blokuje drugi krok (2FA). Bez telefonu z tg
aplikacjg nie wejdziesz; reset robi INNY administrator.

Wpuszcza i od razu wyrzuca na strone licencji — logowanie dziata, licencja
wygasta.

. Uruchom na serwerze ADRES=https://twoj.adres bash sprawdz logowanie.sh.

Niczego nie zmienia i nie wypisuje haset.

. Skrypt sprawdza po kolei: ustuge, miejsce na dysku, zapisywalnos¢ bazy, licencje, konta

i 2FA, ostatnie préby logowania z dziennika, ciasteczko ses;ji i zegar.

. Jezeli trzeba zresetowac hasto — bash reset hasla panelu.sh. Nowe hasto wpisujesz

sam, na serwerze; nie przesytaj go nikomu w wiadomosci.
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UWAGA — Petny dysk to najczestsza cicha przyczyna. Baza SQLite przechodzi wtedy
w tryb tylko do odczytu, a logowanie zapisuje wpis do dziennika — wiec pada przy
zapisie i wyglada jak zte hasto. Zaden komunikat programu tego nie powie.

Licencja i limity

Licencja jest podpisana kluczem, ktérego program nie posiada — potrafi jg tylko sprawdzic.
Klucz wklejasz w Licencja i limity pakietu. Po wygasnieciu program nie kasuje danych i
nie przestaje dziata¢ w tle: przestaje wpuszczac ludzi na ekrany. Limity (auta, uzytkownicy,
mostki) wynikajg z klucza, wiec ,nie da sie dodac auta” bywa limitem, a nie usterka.

Gdy program w ogole nie wstaje

1. systemctl status amzpro — czy ustuga zyje.

2. journalctl -u amzpro -n 50 --no-pager — ostatnie btedy. Zwykle wida¢ w nich
wprost brakujacy plik albo brak uprawnien.

3.df -h — miejsce na dysku.

4. Gdy nic z tego nie wskazuje przyczyny: wgraj ostatnig paczke aktualizacyjng ponownie
(dane sa w osobnym katalogu i nie ucierpig) i zrestartuj ustuge.

UWAGA — Nie rozwigzuj problemu kasowaniem data/. To jedyny katalog, ktérego nie
da sie odtworzy¢ z zadnej paczki.

AMZPro 2.22.0 - dokument wygenerowany wprost z programu (oferta/gen_instrukcje.py). Jesli ekran wyglada inacze;j
niz opis — wierz ekranowi i zgto$ réznice.

© 2026 Worosilak Stawomir - Wszelkie prawa zastrzezone.
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